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KLAUZULA INFORMACYJNA COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
VIENNA INSURANCE GROUP

OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group

z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), (dalej jako ,,Administrator’).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowaé si¢ poprzez adres email
centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa)
Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowac¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych  przetwarzania  danych osobowych  oraz korzystania  z praw  zwigzanych
z przetwarzaniem danych poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa, ul.
Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane

w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy | niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej
ubezpieczenia strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu 0 | art. 41 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
zautomatyzowane  podejmowanie  decyzji, w tym | ireasekuracyjnej

profilowanie
wlasne cele marketingowe Administratora, w tym cele | niezbgdnos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
analityczne i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania | uzasadnionego interesu Administratora. Prawnie
umowy ubezpieczenia uzasadnionym interesem Administratora jest marketing
wilasnych produktow i ustug Administratora oraz
przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wlasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez | zgoda na przetwarzanie danych

profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy
ubezpieczenia

wilasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane | zgoda na przetwarzanie danych
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbgdno$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia prawnego cigzacego na administratorze; niezbe¢dno$é
przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeh
(w  przypadku szczegoélnych  kategorii  danych
osobowych).
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia uzasadnionego interesu Administratora w postaci
mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen
podejmowanie czynnosci w zwiazku niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym uzasadnionego interesu Administratora w postaci

mozliwosci przeciwdzialaniu 1 $ciganiu przestepstw
popehianych na szkod¢ zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
ograniczenia negatywnego wplywu ryzyka



mailto:centrala@compensa.pl
mailto:iod@vig-polska.pl

ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna zgoda na przetwarzanie danych
Insurance Group
w jej wlasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisOw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiggowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia, oraz przepisdw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi

panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do
wiasnych celow marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan

sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane
wykorzystywane do wilasnych celow marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan

wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom

uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym i
usuwajagcym dane, podmiotom $wiadczagcym ushugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku,
podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem 1 wylacznie zgodnie z poleceniami

Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo Zadania ich

sprostowania, ich usunig¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.



W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie
odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany, przyshuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi

danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo
do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania

interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem lub z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyze;j.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych

osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane beda decyzje oparte na wylacznie
zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametrow UMOWyY ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie
Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz
informacji o stanie zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wlasnych celach marketingowych
Administratora, decyzje te beda dotyczyly kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatow marketingowych
oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na
podstawie Pani/ Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze wykonywanej pracy, miejsca
zamieszkania, posiadanych produktow, historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji

lub potrzeb w zakresie produktow lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug.
Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia jest niezb¢dne do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych przez
Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub
numer telefonu bedzie wykorzystywany do wystania dokumentéw i informacji zwigzanych z obshugg umowy
ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach lub informacji o waznych terminach wynikajacych z

umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



KLAUZULA INFORMACYJNA COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA
ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), (dalej jako

,ZAdministrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowaé si¢ poprzez adres e-mail
centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj. Al.
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych (dalej jako ,,JOD”) mozna si¢ skontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych poprzez e-mail iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj. Al.
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:

Pani/Pana dane mogga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA DANYCH PODSTAWA PRAWNA
OSOBOWYCH PRZETWARZANIA

niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
ocena ryzyka ubezpieczeniowego i dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie
wykonania umowy ubezpieczenia osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy; art. 41 ustawy o dziatalnos$ci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu
) ) . art. 41 ustawy o dziatalnoS$ci
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji, _ o o
_ _ ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w tym profilowanie

whasne cele marketingowe Administratora, | N€zbgdnos¢ przetwarzania do realizacji

w tym cele analityczne i poprzez prawnie uzasadnionego interesu

profilowanie, w trakcie obowiazywania Administratora. Prawnie uzasadnionym

umowy ubezpieczenia interesem administratora jest marketing

wlasnych produktow i ustug Administratora




oraz przetwarzanie danych w celach

analitycznych

wlasne cele marketingowe Administratora,
w tym poprzez profilowanie, po
zakonczeniu obowigzywania umowy

ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wlasne cele marketingowe w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w

tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

obstluga zgloszonego roszczenia, w tym

wyplata §wiadczenia oraz obstuga wykupu

niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze; niezbedno$¢ przetwarzania
do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych

kategorii danych osobowych)

wypehienie przez Administratora
obowigzkow zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieni¢dzy oraz

finansowaniu terroryzmu

niezbednos¢ do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze
wynikajacego z przepisow

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu

wypelnianie przez Administratora
obowiazkow zwigzanych z raportowaniem

FATCA/CRS

niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze
wynikajacego z przepisdOw o wypelnianiu
obowiazkow podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA/CRS, oraz
przepisOw o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi

panstwami

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg

ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwos$ci

dochodzenia przez niego roszczen




niezbgdno$¢ przetwarzania do realizacji

. _ . _ prawnie uzasadnionego interesu
podejmowanie czynnosci w zwigzku z
o Administratora w postaci mozliwosci
przeciwdziataniem przestgpstwom S
] ] przeciwdziatania i §cigania przestgpstw
ubezpieczeniowym .
popetnianych na szkod¢ zaktadu

ubezpieczen

niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu

_ Administratora w postaci ograniczenia
reasekuracja ryzyk
negatywnego wplywu ryzyka
ubezpieczeniowego, zwigzanego z

zawierang umowg ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez
Administratora do Compensa Towarzystwo | zgoda na przetwarzanie danych
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

w celu marketingu produktow i ushug

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisOw prawa, w szczegolnosci obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajacego z przepisOw o przeciwdzialaniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisOw o wypetianiu mi¢dzynarodowych obowiazkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepisOw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami. Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie
przetwarza¢ dane wykorzystywane do wlasnych celdéw marketingowych, w tym celow analitycznych i poprzez

profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane
wykorzystywane do wlasnych celow marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan

wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom

uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie

Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym i



usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku,
podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem 1 wylgcznie zgodnie z poleceniami

Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujacych si¢ w panstwach poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg: Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo

zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana

danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie umowy, przystuguje
Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

W zwiagzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktorym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do
uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania

interwencji ludzkiej.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong

danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:
W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, podejmowane beda decyzje oparte na wylacznie

zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.

Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametrow umowy ubezpieczenia, w tym m.in. wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej lub mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie
Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, informacji

0 przedmiocie ubezpieczenia, w tym informacji o stanie zdrowia, informacji o charakterze wykonywanej pracy.



Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu

automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wlasnych celach marketingowych
Administratora, decyzje te beda dotyczyly kierowania do Pani/Pana okreslonych komunikatéw marketingowych
oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug Administratora dostosowanych do Pani/Pana potrzeb.
Decyzje bedg podejmowane na podstawie nastgpujacych danych: daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca
zamieszkania, posiadanych produktow, historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte
0 profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji

lub potrzeb w zakresie produktow lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa ubezpieczenia jest niezb¢dne do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych przez

Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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KLAUZULA INFORMACYJNA BENEFIA

Administrator Danych Osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance

Group z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), (dalej jako

,ZAdministrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowaé si¢ poprzez adres email

centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.

Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor Ochrony Danych: Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowaé we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych

poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162,

02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:

Pani/Pana dane mogga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy
ubezpieczenia

niezbgdnos$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjgcia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; zgoda na przetwarzanie
danych (w przypadku szczegblnych kategorii danych
osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu 0
zautomatyzowane podejmowanie  decyzji, w tym
profilowanie

niezbgdnos¢ do zawarcia lub wykonania umowy miedzy
osoba, ktorej dane dotycza, a administratorem; zgoda na
przetwarzanie danych (w przypadku szczeg6lnych kategorii
danych osobowych);

wlasne cele marketingowe Administratora, w tym cele
analityczne i poprzez profilowanie, w trakcie obowiazywania
umowy ubezpieczenia

niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Prawnie
uzasadnionym interesem

Administratora jest marketing wlasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach
analitycznych.

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po =zakonczeniu obowigzywania umowy
ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wlasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbgdnos$¢ przetwarzania do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze; niezbednosé
przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
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roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych
osobowych).

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia uzasadnionego interesu Administratora w postaci
mozliwo$ci dochodzenia przez niego roszczen
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
podejmowanie czynnoséci w zwiagzku z przeciwdziataniem uzasadnionego interesu Administratora w postaci
przestepstwom ubezpieczeniowym mozliwosci przeciwdzialaniu i $ciganiu przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
reasekuracja ryzyk ograniczenia negatywnego wpltywu ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do zgoda na przetwarzanie danych

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wlasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiggowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia, oraz przepisOw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi

panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do
wlasnych celow marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zglosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach. Administrator, po zakonczeniu obowigzywania
umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych celow marketingowych, w tym

poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan wyrazong zgodg¢ na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udost¢pnione zakladom reasekuracji oraz podmiotom

uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym
1 usuwajagcym dane, podmiotom s$wiadczacym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku,
podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i1 wylacznie zgodnie z poleceniami

Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych si¢ w panstwach poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo

zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.
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W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana

danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie
odbywa si¢ w sposdb zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi

danych.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do
uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania

interwencji czlowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyzej. Przystuguje

Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane beda decyzje oparte na wylacznie
zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki
ubezpieczeniowe] lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie
Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkod, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz
informacji o stanie zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wiasnych celach marketingowych
Administratora, decyzje te beda dotyczyly kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatow marketingowych
oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na
podstawie Pani /Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania,
posiadanych produktéw, historii ubezpieczenia. Decyzje begda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane
wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktow lub
uslug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug.
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Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia jest niezb¢dne do dokonania oceny

ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych przez

Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne
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KLAUZULA INFORMACYJNA LEADENHALL POLSKA SA.
LLOYD’S COVERHOLDER,

I. Informacje ogolne

Ponizsze zasady maja zastosowanie od 25 maja 2018 roku, wraz z wejsciem w zycie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych ,,RODO”).

Pytania 1 wnioski dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Panstwa danych przez
Leadenhall, a takze przystugujacych Panstwu uprawnien, prosimy kierowaé bezposrednio do

Leadenhall lub wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych.
1. Administrator danych

Leadenhall jako Podmiot Przetwarzajacy na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych przetwarza Panstwa dane osobowe, ktérych

Administratorami (dalej: ,,Administrator Danych”) sa:

1. Lloyd’s Syndykat 44 zarzadzany i reprezentowany przez Am Trust Syndicates Limited
z siedzibg w Londynie, Wielka Brytania

2. Lloyd’s Syndykat 609 reprezentowany przez Atrium Underwriters Ltd z siedzibg
w Londynie, Wielka Brytania,

3. Lloyd’s Syndykat 1686 zarzadzany i reprezentowany przez AXIS Managing Agency
Ltd z siedzibg w Londynie, Wielka Brytania,

4. Lloyd’s Syndykat 2568 zarzadzany 1 reprezentowany przez Neon Underwriting Limited
z siedziba w Londynie, Wielka Brytania,

5. Lloyd’s Insurance Company S.A. (Lloyd’s Brussels) z siedzibag w Brukseli, Belgia.

I11. Dane kontaktowe administratora danych

Na podstawie zawartej z Administratorem Danych umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest za posrednictwem Leadenhall.

W sprawie Panstwa danych osobowych mozna kontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:
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e pisemnie pod adresem: Leadenhall Polska, ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa
e poprzez formularz kontaktowy pod adresem: www.leadenhall.pl/klienci/kontakt.html
e drogg elektroniczng pod adresem email: kontakt@leadenhall.pl

o telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 380 42 40

IVV. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:

daneosobowe@leadenhall.pl
V. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych

1. Leadenhall przetwarza Panstwa dane osobowe, podane dobrowolnie podczas zgloszenia za

pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej, w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora oraz

Przygotowanie i przedstawienie realizacja obowigzkéw nalozonych prawem.

ofert  ubezpieczeniowych  oraz ) , }
P y W zwiagzku Panstwa zgloszeniem przetwarzamy

ewentualne zawarcie i wykonywanie . .
yKonyw Panstwa dane osobowe na potrzeby przygotowania

umowy ubezpieczenia . . . : .
Wy P I przedstawienia oferty ubezpieczenia z portfolio
Leadenhall oraz w celu zawarcia i wykonania

ewentualnej umowy ubezpieczenia.

2. Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

VI. Obowiazek podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie wszystkich
wymaganych do przygotowania oferty ubezpieczenia danych osobowych uniemozliwi
Leadenhall wykonywanie na Panstwa rzecz czynno$ci agencyjnych zmierzajacych do
ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia. Zakres niezbednych danych osobowych wynika

z przepisow prawa lub jest uzasadniony celem przetwarzania okreslonym w pkt V. powyze;.
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VII. Informacje o odbiorcach Panstwa danych osobowych

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych w celach wskazanych w punkcie V.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

1. organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dzialajacym na zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikaja z przepisow prawa,

2. podmiotom przetwarzajagcym dane w celu wykonywania czynnosci agencyjnych
zmierzajacych do przygotowania 1 przedstawienia oferty ubezpieczenia oraz
ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia (Agenci ubezpieczeniowi, Brokerzy
ubezpieczeniowi oraz osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne wspolpracujace
z Leadenhall)

3. podmiotom $wiadczacym ustugi techniczne, w tym obslugujacym korespondencje,
archiwizujagcym dokumenty, zajmujagcym si¢ rozwijaniem i utrzymywaniem systemow
informatycznych Leadenhall, w tym systemu transakcyjnego,

4. podmiotom zajmujacym si¢ autoryzacja podpisu sktadanego elektronicznie,

5. niektérym osobom wykonujacym regulowane zawody, takim jak prawnicy, notariusze

lub audytorzy.

- w kazdym przypadku okre§lonym w pkt. 2- 5. powyzej, podmioty powyzsze przetwarzaja
dane na podstawie umowy z Administratorem 1 wylacznie zgodnie z poleceniem

Administratora.

VI11. Okres przechowywania danych

1. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przygotowania
oferty ubezpieczenia jednak nie dluzej niz przez okres wazno$ci oferty lub do
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa lub
prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora.

2. W szczego6lnosci powyzsze dotyczy obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych,  obowigzku  przechowywania  wynikajacego z  przepisow
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow

wypetnianiu  miedzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia
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ustawodawstwa FATCA, oraz przepisOw o automatycznej wymianie informacji

podatkowych z innymi panstwami.

IX. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

Lp. Uprawnienie Opis
Moga  Panstwo  uzyska¢  informacje  zwigzane

1 Prawo dostepu z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie

takich danych osobowych.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze dane osobowe sg niedokladne
o lub niekompletne, mogg Panstwo domaga¢ si¢

2 Prawo do poprawiania ] o ] ]
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych

osobowych.

o Moga Panstwo zazada¢ wusunigcia swoich danych
3 Prawo do usunigcia ]
osobowych w zakresie dozwolonym przez prawo.

) ) Moga Panstwo poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania
4 Prawo do ograniczenia ]
swoich danych osobowych.

) Moga Panstwo sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu swoich danych
5 Prawo sprzeciwu . '
osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa sytuacja.

Jesli sag Panstwo strong umowy ubezpieczenia
z Administratorem — przystuguje Panstwo takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
6 Prawo do przenoszenia Administratora Panstwa danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Moga Panstwo

przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego kompetentnego w sprawach ochrony danych
7  Prawo do wniesienia skargi osobowych, tj. do polskiego organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) Ilub organu

nadzorczego innego panstwa czlonkowskiego Unii
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Lp. Uprawnienie Opis

Europejskiej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego
pobytu lub pracy osoby, ktorej dane dotycza lub ze wzgledu
na miejsce domniemanego naruszenia.

2. W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy skontaktowac si¢ z Leadenhall lub
z Inspektorem Ochrony Danych, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w pkt. 111 IV

powyzej.
X. Przekazywanie danych poza EOG

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
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KLAUZULA INFORMACYJNA PROAMA

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”)

informujemy, ze:
I Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U. S.A.) z siedzibg przy
ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jestesmy Administratorem Twoich danych osobowych.

Il. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylis§my Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz si¢ skontaktowaé w sprawach
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@generali.pl; pod numerem

telefonu 815 815 815; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie I powyze;j.
I1l.  Grupa Generali

Grupe Generali tworza spolki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z o0.0., Generali Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postgpu 15B; 02-676 Warszawa. W ra-
mach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sa Generali Otwarty Fundusz

Emerytalny i Generali Dobrowolny Fun-dusz Emerytalny.
IV.  Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana Twoich
danych z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy Fundusz

Gwarancyjny z siedziba przy ul. Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢é z Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz historia

szkodowosci.
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V.

Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane :

1. W celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na pod-stawie Twojego

zainteresowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust. 8 pkt 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej! (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
¢ RODO);

W celu wypetnienia obowigzkow zwigzanych z przeciw-dziataniem praniu brudnych
pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzku z art. 8-10d ustawy
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu?, gdy zawarli$émy
umowg¢ ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO));,

W celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowiazku z art. 3-10 ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

W celu ewentualnego podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdzialaniem
przestepstwom  ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgloszen szkod
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu poglebienia badania
zgloszenia, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarliSmy
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymalizacji
naszych produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.] bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
W celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

! Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

2 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym
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10.

11.

12.

13.

VI.

1.

2.

3.

W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu badania satysfakcji Klientéw bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych Klientéw z produktow i ustug, gdy zawarliSmy umoweg ubezpieczenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programow lojalnosciowych
bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

W celu oferowania Ci przez nas produktéw i uslug podmiotéw z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich
potrzeb, czyli profilowania, za Twoja dobrowolng zgoda (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia begdziemy
przetwarza¢ dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgody(w zwigzku

z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych na podstawie punktow V.5-11 opisanych powyzej. Przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba Zze w stosunku do Twoich danych istnieja
dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzgdne wobec Twoich
interesOw, praw 1 wolnosci lub Twoje dane beda nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz
z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj si¢ z nami dzwonigc na infolini¢
o numerze 815 815 815; wysylajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie

na adres naszej siedziby wskazany w punkcie I powyze;j.

22



VII.

VIII.

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia beda
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia,
czyli maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktorym wygasta ochrona
ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdluzszy mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy
rok jest na wypadek roszczen zgltoszonych w ostatniej chwili 1 problemow
z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usunigcia dla
umow ubezpieczenia konczacych si¢ w danym roku.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciggu dwoch miesigcy od
ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie
ubezpieczenia zostang niezwlocznie usunigte z wyjatkiem danych potrzebnych do
marketingu bezposredniego.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposrednie-go produktow i ustug naszych
mozemy przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania
w tym celu lub ustalimy, Ze si¢ zdezaktualizowaty.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéow z Grupy
Generali mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich

przetwarzania w tym celu lub ustalimy, Ze si¢ zdezaktualizowaty.
Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali, naszym
partnerom, czyli firmom, z ktéorymi wspotpracujemy taczac produkty lub ustugi,
zaktadom reasekuracji. Do Twoich danych mogg tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy
(podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiggowe, prawnicze, informatyczne,
likwidatorzy szkod, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkod.

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujacym si¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktérymi wspdlpracujemy taczac produkty
1 ushugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanow Zjednoczonych, odbywa si¢
to na podstawie regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza
Europejskim  Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub wlasciwe
zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii

przekazanych danych osobowych.
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IX.  Prawa osob, ktorych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Twoich danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do

odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administratorowi;
s)) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny ryzyka jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy

ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
XI.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia podejmujemy
decyzje w sposob zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane
w przestanej dokumentacji. Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu
o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia, wykonywanym zawodzie, zasady analizy
ryzyka ubezpieczeniowego. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany sposob majg

wplyw na dostepno$¢ produktow, sume ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych pole-gajace na wykorzystaniu Twoich
danych osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub
prognozy aspektow dotyczacych Twoich efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiary-godno$ci, zachowania, lokalizacji Iub

przemieszczania si¢.
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Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do celow przeprowadzenia analizy ryzyka
ubezpieczeniowego odbywa sie¢ zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dzialalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej*.

Proama jest znakiem towarowym nalezagcym do Generali T.U. S.A. z siedzibg przy ul. Postgpu
15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623, kapitat
zaktadowy 191.000.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-108. Spotka nalezy do Grupy

Generali figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS.

4 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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KLAUZULA INFORMACYJNA WIENER (MARKA COMPENSA TU
S.A. VIENNA INSURANCE GROUP)

Administratorem danych osobowych jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
AKkcyjna Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie
162.

Z administratorem moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé poprzez adres email
centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres
siedziby administratora wskazany powyzej. Administrator powolal inspektora ochrony
danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z Pani/Pana praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

poprzez adres email IOD@VIG-POLSKA.PL lub na adres siedziby administratora wskazany

powyzej.

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celach i na podstawie przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) nastegpujacych:

1. przedstawienia oferty, oceny ryzyka ubezpieczeniowego (takze w sposob
zautomatyzowany w ramach profilowania klientow na podstawie art. 22 ust. 2 lit. a)
RODO jako czynno$¢ niezbgdna do zawarcia umowy), zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, jako przetwarzanie danych niezb¢dne do wykonania umowy Ilub

podjecia dziatan przed jej zawarciem [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO];

2. marketingu elektronicznego i telefonicznego — na podstawie Pani/Pana zgody [art. 6
ust. 1 lit. a) RODO]J;

3. marketingu bezposredniego ushug wilasnych administratora, w tym w celach
analitycznych 1 profilowania, co stanowi realizacj¢ prawnie uzasadnionego interesu

administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOQO];

4. likwidacji szkdd z umowy ubezpieczenia, jako przetwarzanie niezb¢dne do wypetienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO] oraz do

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, co stanowi realizacj¢ prawnie
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uzasadnionego interesu administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO w

przypadku szczegolnej kategorii danych osobowych];

5. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia, co
stanowi realizacj¢ prawnie uzasadnionego interesu przez administratora lub przez

strong trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

6. ewentualnie w celu podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen 1 odszkodowan, co stanowi realizacj¢ prawnie
uzasadnionego interesu przez administratora lub przez strong trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO];

7. reasekuracji ryzyk, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu przez

administratora lub przez strong trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

8. realizacji obowiazkéw okreslonych w przepisach dotyczacych szczegdlnych srodkow
restrykcyjnych skierowanych przeciwko niektéorym osobom i podmiotom majacych na
celu zwalczanie terroryzmu jako przetwarzanie niezb¢dne do wypetnienia obowigzku

prawnego cigzacego na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO];

9. gromadzenia danych statystycznych w celu ustalania na ich podstawie wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, skladek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow wyptacalno$ci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow rachunkowosci, jako przetwarzanie niezbgedne do wypetnienia obowigzku

prawnego cigzacego na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO].

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ inne zaklady ubezpieczen i zaktady
reasekuracji, audytorzy, a takze podmioty §wiadczace ustugi wsparcia na rzecz administratora
1 przetwarzajace dane osobowe na podstawie umowy z administratorem, w tym: agenci
ubezpieczeniowi, podmioty przeprowadzajace likwidacje szkody, podmioty swiadczace ustugi
Assistance, podmioty §wiadczace ustugi IT 1 administracyjne, firmy windykacyjne, agencje
marketingowe (W razie wyrazenia przez Panig/Pana zgody na otrzymywanie informacji

handlowych).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do sporzadzenia i
przedstawienia oferty. W przypadku zawarcia umowy dane beda przechowywane do dnia
przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do dnia wygasnigcia obowigzku

przechowywania danych wynikajacego ze szczegdlnych przepisoOw prawa. Dane przetwarzane
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na potrzeby marketingu bezposredniego bgda przechowywane do chwili cofniecia zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych albo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych w tym celu.

Na zasadach przewidzianych w RODO, przystuguje Pani/Panu prawo zadania od
administratora dost¢gpu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia ich

przetwarzania oraz przenoszenia danych.

W przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, przysluguje
Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przysluguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegolng sytuacja. Jesli podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, a dane s3 przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, moze Pani/Pan w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania

danych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania.

Przystluguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony

Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania
danych osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zawarcie

umowy ubezpieczenia). Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie danych takich jak np.: przebieg
ubezpieczenia (szkodowos¢), przedmiot ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia oraz liczba
ubezpieczonych o0s6b, administrator moze podejmowa¢ decyzje w sposob
zautomatyzowany (bez wplywu czlowieka). Tego rodzaju decyzje bedg oparte o profilowanie
tj. automatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego, ktora jest niezb¢dna do ustalenia wysokos$ci
sktadki ubezpieczeniowej. Wynikiem takiego dzialania jest okreslenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej lub mozliwoSci zawarcia umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze

zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej
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decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony

administratora (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztlowieka).
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KLAUZULA INFORMACYJNA INTERRISK

Informacja zgodna z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest InterRisk TU SA Vienna Insurance
Group z siedziba w Warszawie (00-668), ul. Noakowskiego 22 (dalej jako ,,Administrator”,
»InterRisk” lub ,,My”). Z InterRisk mogg si¢ Panstwo skontaktowac:

e poprzez adres e-mail: korespondencja@interrisk.pl;
o telefonicznie pod numerem: +48 22 575 25 25;
e pisemnie na adres: ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

Inspektor ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym moga si¢ Panstwo skontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:

e poprzez adres e-mail: iod@interrisk.pl;

e pisemnie na adres: ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Panstwa dane mozemy przetwarza¢ w ponizszych celach:
1. Wykonanie umowy ubezpieczenia

Podstawa prawna: niezbgdno$¢ przetwarzania danych do zawarcia iwykonywania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2. Ewentualne dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami w zwiazku

z zawartg z Panstwem umowg ubezpieczenia
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Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ dochodzenia lub

obrony przed roszczeniami;

3. Ewentualne podejmowanie czynnosci w zwigzku  z przeciwdzialaniem
przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym wyplatom nienaleznych S$wiadczen.
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), wynikajacy wprost z przepisow prawa. Naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest zapobieganie i $§ciganie przest¢gpstw popetnianych na nasza szkode;

4. Realizacja obowiazkéow nalozonych na Administratora danych przez przepisy
prawa (takie Jjak przepisy podatkowe lub przepisy o0 rachunkowosci)
Podstawa prawna: obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust.1 lit. ¢)
RODO).

5. Reasekuracja ryzyk
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Panstwem umowa.

6. Likwidacja szkody
Podstawa prawna: obowigzek prawny zaktadu ubezpieczen (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

7. Obsluga Kklientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO).

8. Komunikacja irozwigzanie sprawy, ktorejdotyczy korespondencja kierowana
do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji, lub
rozmowy telefonicznej, niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi narzecz nadawcy
wiadomosci e-mail badz listu czy tez telefonujacego, lub inng zawartg z nim umowg —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO) polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku
Zjego dzialalnoScig gospodarcza irozwigzania zgloszone] sprawy zwigzanej
z prowadzong przez niego dzialalnoscig gospodarcza;

9. Realizacja obowiazkow zwiazanych z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu — podstawa prawng jest obowigzek prawny cigzacy
na Administratorze (art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO);
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10. Marketing bezposredni produktow i uslug whasnych Administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — podstawa prawng w odniesieniu do aktualnych klientow
InterRisk jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
ktérym jest prowadzenie marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug.
W przypadku marketingu kierowanego do potencjalnych lub bytych klientéw InterRisk
podstawg przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

11. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientow przed zawarciem umowy — podstawg prawng jest obowigzek prawny cigzacy
na Administratorze — (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Informacja 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W niektorych przypadkach decyzje dotyczace Pani/Pana moga by¢ podejmowane w sposob
zautomatyzowany (tj. bez wptywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly oceny ryzyka
ubezpieczeniowego (dla celéw mozliwosci przedstawienia konkretnej oferty, ustalenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i zawarcia umowy ubezpieczenia) i b¢da podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych takich jak: data urodzenia, miejsce zamieszkania, wykonywany
zawod, rok uzyskania prawa jazdy, dane dotyczace typu pojazdu i jego parametry techniczne,
liczba szkod w ostatnich latach, informacje o stanie zdrowia, warto$¢ i lokalizacja
nieruchomos$ci  (w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia dla potrzeb oceny ryzyka

ubezpieczeniowego rozne kategorie danych moga by¢ uznane za istotne);

Powyzsze decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocen¢ ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W wyniku profilowania
Administrator oceni w szczegdlnosci prawdopodobienstwo wystapienia danego zdarzenia.
Na podstawie tak dokonanej oceny Administrator podejmie decyzje o mozliwosci zawarcia
z Panem/Pania umowy ubezpieczenia oraz 0 wysokoSci skladki ubezpieczeniowe;.
Przyktadowo: im wigcej szkéd mialo miejsce w minionym okresie, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe iw zwigzku ztym wyliczona na podstawie automatycznej oceny

ryzyka sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien, co do podstaw podjetej decyzji, prawo do zakwestionowania tej decyzji,
do wyrazenia  wlasnego  stanowiska lub  douzyskania interwencji  czlowieka

(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

32



Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywac:

e azprzedawnig si¢ roszczenia z tytulu szkody bedacej przedmiotem prowadzonego
postepowania likwidacyjnego lub

e azwygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepisOw prawa,
w szczegoOlnosci obowigzek przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych
umowy  ubezpieczenia  iprzepisbw o przeciwdziataniu  praniu  pieni¢dzy

oraz finansowaniu terroryzmu.

Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jezeli zgloszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych
celach. Nie ma to zastosowania, gdy wykazemy istnieniec waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec Panstwa intereséw, praw i wolnos$ci lub podstaw

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgloszenie sprzeciwu nie oznacza jednak, ze usuniemy wszystkie dane. W szczegdlnosci dalsze

przechowywanie danych moze miec¢ jeszcze miejsce przez okres przedawnienia roszczen.

Odbiorcy danych

Z uwagi nacharakter przetwarzania Panstwa dane osobowe mozemy przekazywac
W niezbednym zakresie zaktadom reasekuracji, a takze innym podmiotom, takim jak operatorzy
pocztowi, operatorzy wybranych przez Panstwa sposobow platnosci czy podmioty swiadczace

ustugi w zakresie likwidacji szkod.

Ponadto, Panstwa dane mozemy przekazywa¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe
na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT, przetwarzajacym dane w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami, agencjom marketingowym, agentom ubezpieczeniowym,
podmiotom przetwarzajagcym dane wcelu windykacji naleznosci oraz podmiotom
archiwizujacym lub usuwajacym dane. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy

z nami i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Panstwu prawo do:
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o dostepu do Panstwa danych, w tym otrzymania ich kopii;

e zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (w zakresie,
w jakim podstawa przetwarzania danych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora)

e przenoszenia danych osobowych (w zakresie, w jakim Panstwa dane sg przetwarzane
W sposob zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa si¢ na podstawie zgody lub
na podstawie zawartej z Administratorem umowy), tj. do otrzymania od Administratora
Panstwa danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego). Moga Panstwo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,

tzn. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Prosimy, aby Panstwo skontaktowali si¢ z nami lub z inspektorem ochrony danych, jezeli

chcg Panstwo skorzystac z tych praw. Dane kontaktowe wskazaliSmy powyzej.
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KLAUZULA INFORMACYJNA UNIQA TOWARZYSTO
UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. ( W TYM MARKI DEFEND
INSURANCE SP.Z.0.0.)

C) Przetwarzanie danych osobowych

- co musisz wiedziec¢

UNIQA

Kto iest administratorem Twoich danvch
Administratorem Twoich danych jesteémy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

Spotka Akcyjna z siedzibag w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Warto wiedzieé

My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.

Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy

Jesli wyrazasz zgode na przesylanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne
spotki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub UNIQA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem
Twoich danych w celach marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i
analitycznych, w tym profilowania, jest rowniez odpowiednia spotka z grupy UNIQA, na rzecz
ktorej zostala udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostale informacje sa takie same dla

wszystkich spotek.
Jak skontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, z ktorym mozesz si¢ skontaktowaé poprzez e-mail:
dane.osobowe@uniga.pl lub listownie na adres administratora. Adres znajdziesz w czgéci Kto
jestadministratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz si¢ kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.
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W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarza¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane w celach: Podstawa prawna:

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia
dziatan przed zawarciem z Tobg umowy, w tym
oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy lub do podjecia dziatan na
Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr
telefonu, e-mail), ktorych podanie nie jest
obowigzkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest
usprawnienie komunikacji z Tobg w kwestiach
zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub dziatan
podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkow prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do
wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze wynikajacych w szczego6lnosci z
przepisow o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow
sankcyjnych, rachunkowych, podatkowych,
FATCA, CRS oraz sankcji wynikajacych z
zobowigzan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbgdne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora,
ktorym jest mozliwo$¢ dochodzenia roszczen lub
obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakos$ci
naszej ustugi lub ze sposobu jej realizacji,

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora
jakim jest podnoszenie jakos$ci $wiadczonych
ustug i realizacji wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow 1 ustug za
posrednictwem marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie

uzasadnionego interesu administratora, czyli
prowadzenia marketingu bezposredniego naszych
ushug 1 produktow;

dostosowania tresci marketingowych do
Twoich preferencji i zainteresowan na
podstawie szczegolnych kategorii danych
osobowych (np. o stanie zdrowia);

przetwarzanie jest realizowane na podstawie
wyrazonej zgody;

przeciwdziatania przestgpstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
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administratora, czyli przeciwdziatania 1
Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu przetwarzanie danych jest niezbgdne do realizacji
profilowania; prawnie uzasadnionego interesu administratora,

ktérym jest wykonywanie statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka; przetwarzanie danych jest niezb¢dne do realizacji

prawnie uzasadnionego interesu administratora,
czyli zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawarta z Toba umowa.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

W zaleznos$ci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je

przechowywali do czasu, gdy przedawnia si¢ roszczenia z tytulu umowy ubezpieczenia lub

wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepisoOw prawa, lub zrealizujemy

nasz prawnie uzasadniony interes, lub zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na

prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode na przetwarzanie danych.

Komu mozemy udostepnia¢ lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im

danych osobowych na podstawie przepisOw prawa, np. zaktadom reasekuracji.

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ migdzy innymi nastgpujacym podmiotom

przetwarzajacym te dane na zlecenie UNIQA:

podmiotom, ktore na nasze zlecenie przetwarzaja dane osobowe, miedzy innymi

dostawcom ustug IT,

podmiotom windykujacym naleznosci,
agencjom marketingowym,
podmiotom $§wiadczacym ushugi assistance,

agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktorym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami

umowy — wyltacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywa¢é poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie

z obowiazujgcymi przepisami prawa w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczego6lnosci
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na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych
osobowych przyjetych przez Komisje.
Mozesz otrzymaé kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacj¢ o miejscu jego udostgpnienia.
Jakie prawa Ci przysluguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia;
ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane
jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych
osobowych; wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wpltywa jednak na
przetwarzanie danych, jakie odbylo si¢ przed wycofaniem Twojej zgody. Masz rowniez prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarzaé w sposdb zautomatyzowany, czyli bez udzialu cztowieka,
w tym rowniez bedziemy je profilowaé. Robimy to po to, aby méc przedstawi¢ Ci oferte
ubezpieczenia. Dane osobowe dotyczace np. Twojego zdrowia, bedziemy wykorzystywaé do
oceny ryzyka ubezpieczeniowego 1 wyliczenia sktadki. Przebyte wcze$niej choroby moga mieé
wplyw na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe 1 tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze

by¢ wyzsza.

Przyklad
Jesli w poprzednich latach przechodzites kilka chorob, to moze oznaczaé, ze automatycznie
wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowa¢ automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wlasne stanowisko lub

uzyskac interwencje¢ cztowieka co oznacza, ze cztowiek przeanalizuje dane 1 podejmie decyzje.
Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia. Konsekwencjag niepodania danych jest niemozno$¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji
jest dobrowolne. W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodlem
pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczego6lnosci: imig

i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon. Zrodtem pozyskania informacji
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o Twoim zdrowiu moze by¢ réwniez Narodowy Fundusz Zdrowia lub inne placowki lecznicze,

jesli wezesniej dostaliSmy Twoja zgode na otrzymywanie danych od tych podmiotéw.
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KLAUZULA  INFORMACYJNA  UNIQA  TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN S.A. ( W TYM MARKI DEFEND INSURANCE
SP.Z.0.0))

Q

UNIQA Przetwarzanie danych osobowych

- ¢o musisz wiedzieé

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Warto wiedzieé

My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy

Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne
spotki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. lub UNIQA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem
Twoich danych w celach marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych
1 analitycznych, w tym profilowania, jest rowniez odpowiednia spotka z grupy UNIQA, na rzecz
ktorej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla

wszystkich spolek.
Jak skontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktorym mozesz si¢ skontaktowac poprzez e-mail:
dane.osobowe@uniga.pl lub listownie na adres administratora. Adres znajdziesz w czgéci Kto
jestadministratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz si¢ kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.
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W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac¢ Twoje

dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach: Podstawa prawna:

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i
dzialan przed zawarciem umowy, w tym oceny wykonania umowy lub do podj¢cia dziatan na
ryzyka ubezpieczeniowego; Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;
usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr

telefonu, e-mail), ktérych podanie nie jest
obowigzkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest
usprawnienie komunikacji z Tobg w kwestiach
zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub dziatan

podjetych przed jej zawarciem;

wypelnienia obowigzkow prawnych; przetwarzanie danych jest niezbedne do
wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze wynikajacych w szczegolnosci z
przepisow podatkowych i rachunkowych oraz

sankcji wynikajacych z zobowigzan

miedzynarodowych;
dochodzenia roszczen lub obrony przed przetwarzanie danych jest niezb¢dne do realizacji
roszczeniami; prawnie uzasadnionego interesu administratora,

ktorym jest mozliwo$¢ dochodzenia roszczen lub

obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakoS$ci przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji

naszej ustugi lub ze sposobu jej realizacji, prawnie uzasadnionego interesu administratora,
jakim jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug
i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru

Finansowego;
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przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za

posrednictwem marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie

uzasadnionego interesu administratora, czyli
prowadzenia marketingu bezposredniego naszych

ustug i produktéw;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora, czyli przeciwdziatania i

scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu

profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora,

ktérym jest wykonywanie statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora,
czyli zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego

zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

W zaleznos$ci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je

przechowywali do czasu, gdy przedawnig si¢ roszczenia z tytulu umowy ubezpieczenia lub

wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepisow prawa, lub zrealizujemy

nasz prawnie uzasadniony interes, lub zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na

prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgodg¢ na przetwarzanie danych.

Komu mozemy udost¢pnia¢ lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostgpnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im

danych osobowych na podstawie przepisow prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi

Gwarancyjnemu lub zakladom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie

UNIQA, np.:

+ dostawcom ustug IT,
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« podmiotom windykujacym naleznosci,

. agencjom marketingowym,

« podmiotom $wiadczacym ustugi assistance,
. agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktorym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami

umowy — wylacznie zgodnie z naszymi poleceniami.
Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczegolnosSci
na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych
osobowych przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymaé¢ kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu jego udostgpnienia.
Jakie prawa Ci przyslugujg

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia;
ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktore dokonywane
jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych
osobowych; wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wplywa jednak na
przetwarzanie danych, jakie odbylo si¢ przed wycofaniem Twojej zgody. Masz rowniez prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarzaé w sposob zautomatyzowany, czyli bez udzialu cztowieka,
w tym rowniez bedziemy je profilowaé. Robimy to po to, aby méc przedstawi¢ Ci oferte
ubezpieczenia. Dane osobowe, zwlaszcza te okreslajace przedmiot 1 przebieg ubezpieczenia,
bedziemy wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego 1 wyliczenia sktadki. Wigksza
warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos$¢ moze si¢ przetozy¢ na wyzsze

ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
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Przyklad

Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze

automatycznie wyliczymy Ci wyzszg sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowa¢ automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wlasne stanowisko lub

uzyskac interwencje cztowieka co oznacza, ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest niemozno$¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji

jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrodlem pozyskania Twoich danych
jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, adres, data urodzenia,

PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku umoéw ubezpieczenia pojazdu zrodtem pozyskania danych moze by¢ rowniez

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozyskujemy histori¢ szkodowosci.
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KLAUZULA INFORMACYJNA ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

Informujemy, Ze podane przez Pania/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. (Administratora), z siedzibag przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02- 685 Warszawa. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa 1 umow

mig¢dzynarodowych.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac si¢
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl.

Podanie przez Panig/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia, realizacji marketingu bezposredniego produktéw i1 ustug, w celu analitycznym
1 statystycznym, w tym profilowania gdzie marketing bezposredni i mozliwo$¢ dokonywania
analiz 1 statystyk sg prawnie uzasadnionym interesem Administratora, w celu wypetniania przez
Administratora obowiazkéw wynikajacych z przepisOw prawa i umoéw migdzynarodowych,
a takze w celu przeciwdziatania przestgpstwom ubezpieczeniowym, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora i wymaga przetwarzania danych, obrony praw
1 dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawarta umowg ubezpieczenia w ramach realizacji

prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Administrator danych jest cze$cig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatalnos¢ o globalnym
zasiggu. Ze wzgledu na charakter 1 zakres oferowanych ustug, Pani/Pana dane osobowe
w uzasadnionych przypadkach moga zosta¢ przekazane podmiotom majacym siedzibg poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaly uznane przez
Komisje¢ Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
Administrator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wlasciwego stopnia
ochrony Pani/Pana danych. Naleza do nich w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska oraz wiagzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez

wlasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzg realizacji Pani/Pana praw dotyczacych danych
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osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Pani/Pana wniosek

udostepni kopie tych zabezpieczen.

Podstawa prawng przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych szczegdlnych kategorii
(zwtlaszcza danych dotyczacych stanu zdrowia) o ile zostaly pozyskane, we wskazanych celach

ich przetwarzania, jest wyrazona przez Panig/Pana wyrazna zgoda.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe w uzasadnionych przypadkach moga zostaé
udostgpnione m.in. innym zakladom ubezpieczen, zaktadom reasekuracji, ktére reasekuruje
dang umowe ubezpieczenia, podmiotom §wiadczacym ustugi prawne, placowkom medycznym,
podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz to Allianz SE z siedzibg w Monachium
oraz grupa podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedziba
w Monachium, tj. m.in. Towarzystw Ubezpieczen 1 Reasekuracji Allianz Polska S.A.,
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww.
podmiotéw: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Ponadto Pani/Pana dane moga
zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in.: agentom ubezpieczeniowym, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji
naleznos$ci, centrom telefonicznym, podmiotom $§wiadczacym ustugi pocztowe, dostawcom
ustug IT. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych z Administratorem

1 wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostgpu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usunig¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, oraz przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Pani/ Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na
podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi

danych.

Aby skorzysta¢ z tych praw, nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem danych lub

z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaly wyze;j.
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KLAUZULA INFORMACYJNA TUIR ALLIANZ POLSKA S.A.

Informujemy, ze podane przez Paniag/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z siedzibg przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajagcego z przepisOow prawa 1 umow

mig¢dzynarodowych.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac si¢
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl.

Podanie przez Panig/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia, realizacji marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w celu analitycznym
1 statystycznym, w tym profilowania gdzie marketing bezposredni i mozliwo$¢ dokonywania
analiz 1 statystyk sg prawnie uzasadnionym interesem Administratora, w celu wypetniania przez
Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepisOw prawa i umow migdzynarodowych,
a takze w celu przeciwdzialania przestgpstwom ubezpieczeniowym, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora i wymaga przetwarzania danych, obrony praw
1 dochodzenia roszczeh zwiazanych z zawarta umowa ubezpieczenia w ramach realizacji

prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Administrator danych jest czeScia grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatalno$¢ o globalnym
zasiggu. Ze wzgledu na charakter 1 zakres oferowanych ustug, Pani/Pana dane osobowe
w uzasadnionych przypadkach mogg zosta¢ przekazane podmiotom majgcym siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaly uznane przez
Komisj¢ Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
Administrator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wlasciwego stopnia
ochrony Pani/Pana danych. Naleza do nich w szczego6lnosci standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje¢ Europejska oraz wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez
wlasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuza realizacji Pani/Pana praw dotyczacych danych
osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Pani/Pana wniosek

udostepni kopie tych zabezpieczen.
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Podstawa prawng przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych szczegdlnych kategorii,
zwlaszcza danych dotyczacych stanu zdrowia, o ile zostaty pozyskane, we wskazanych celach

ich przetwarzania, jest wyrazona przez Panig/Pana wyrazna zgoda.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, moga zosta¢ udostepnione m.in.
innym zaktadom ubezpieczen, zakladom reasekuracji, ktére reasekuruje dang umowe
ubezpieczenia, podmiotom $§wiadczacym ustugi prawne, placowkom medycznym, podmiotom
z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium oraz
grup¢ podmiotow kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg
w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmiotow: ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Ponadto, Pani/Pana dane mogg zosta¢ przekazane
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom
ubezpieczeniowym, warsztatom naprawczym, podmiotom przetwarzajacym dane w celu
windykacji naleznosci, centrom telefonicznym, podmiotom $wiadczacym ushugi pocztowe,
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umow

zawartych z Administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Decyzje w sprawie wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej beda wydawane w sposob wytacznie
zautomatyzowany, w oparciu 0 wynik oceny ryzyka ubezpieczeniowego, dokonywanej przy
wykorzystaniu profilowania. Podstawa oceny beda Pani/Pana dane osobowe zawarte we
wniosku, a takze pozyskane z innych zrodel, takich jak umowy ubezpieczenia lub historia
szkodowa. Kategorie danych uwzglednianych w procesie profilowania dotycza przedmiotu
ubezpieczenia, prawdopodobienstwa wystapienia szkody oraz innych czynnikow,
wplywajacych na wzrost ryzyka ubezpieczeniowego. Im wyzsze prognozowane ryzyko, tym
wyzsza bedzie wysoko$¢ sktadki. Przystuguje Pani/Panu prawo do zakwestionowania decyzji,

wyrazenia wlasnego stanowiska lub uzyskania interwencji czlowieka.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, oraz przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania od

Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
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powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Pani/ Pana dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na
podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi

danych.

Aby skorzysta¢ z tych praw, nalezy skontaktowaé sie z Administratorem danych lub

z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyze;.
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KLAUZULA [INFORMACYJNA SOPOCKIE TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.
1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO

Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym moze si¢
Pani/Pan kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych

oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sa przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, objecia

ochrona ubezpieczeniowa — w celu oceny ryzyka, zawarcia umowy lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie.
Decyzje beda podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie objecia ochrong
ubezpieczeniowg 1 zawarcia umowy ubezpieczenia dotyczacych m.in. daty urodzenia,
informacji o stanie zdrowia,

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych

zwigzanych w likwidacjg roszczen. W przypadku zgloszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki

likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej beda
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podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz
rodzaju roszczenia,

3) reasekuracji ryzyk,

4) dochodzenia roszczen,

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wlasnych administratora — w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych i innych informacji opracujemy profil
marketingowy, aby przedstawia¢ Pani/Panu oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb. Na
podstawie takiego profilu nie beda podejmowane decyzje w sposodb zautomatyzowany,

6) przeciwdzialania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
przestepczych,

7) rozpatrzenia zgloszonych reklamacji i odwolan dotyczacych ustug $wiadczonych przez

ERGO Hestig, a takze wnioskow 1 zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

8) wypelnienie obowigzkéw zwigzanych z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, raportowaniu FACTA oraz CRS — wypehienie obowigzkow
instytucji obowigzanej wynikajacych z ustawy z dnia 01.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu), wypetienie obowigzku wymiany informacji podatkowej ze
Stanami Zjednoczonymi wynikajgcego z ustawy z dnia 09.10.2015 r. o wykonywaniu Umowy

migdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standow Zjednoczonych Ameryki

W sprawie poprawy wypetniania mi¢dzynarodowych obowiazkow podatkowych oraz wdrozenia

ustawodawstwa FATCA (dalej: ustawa FATCA), wypelnienie obowiazkéw wynikajacych

z ustawy z dnia 09.03.2017 r. o wymianie informacji podatkowej z innymi panstwami (dale;j:

ustawa CRS,
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9) wypelnienia obowiazkow cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanow Zjednoczonych Ameryki,

10) zwigzanych z obstuga klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — Pani/Pana

dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

11) zapewnienia bezpieczenstwa os6b i mienia administrator stosuje monitoring wizyjny,
12) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbedno$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objgcia ochrong
ubezpieczeniowa i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych — to m.in. prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug, mozliwos¢ ewentualnego dochodzenia roszczen,
przeciwdziatanie i §ciganie przestgpstw popelnianych na szkod¢ zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia,

3) wypelnienie obowiazkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) — przetwarzanie

w celu wypehienia obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa to m.in. przetwarzanie

na podstawie przepisow o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych

z raportowaniem do organow wtadzy publicznej, w tym organdéw nadzorczych oraz do

innych podmiotow, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac, wypeknienie
obowigzkow ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
ustawy FACTA, ustawy CRS,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j

MunichRe (do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
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do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich
przestrzegania przez podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcow przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji nalezno$ci, $wiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajacym postgpowanie likwidacyjne roszczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym,

2) zakladom reasekuracji,

3) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrgbnej zgody,

4) podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej

ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktow i ustug.
Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze Pani/Pana dane osobowe do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze si¢ to niezbedne do wykonania
taczacej nas umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych
danych osobowych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub
o miejscu ich udostepnienia nalezy si¢ skontaktowa¢ z administratorem danych Ilub

z inspektorem ochrony danych.
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6. Jakie sa Pani/Pana prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych?
1) prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem,
2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopie
danych) oraz prawo zadania ich sprostowania (poprawiania), ich usunig¢cia lub
ograniczenia ich przetwarzania,
3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych —
w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionych intereséw administratora. W szczeg6lnosci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania,
4) prawo do przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,
5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z administratorem danych lub

z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt. 1-2.
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7. Inne informacje
Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkow, faktur) dotyczacych umowy
ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajacego z ustawy o przeciwdzialaniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS.

Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objgcia ochrong ubezpieczeniowg
w przypadku udzielenia stosownej zgody Pani/Pana dane bgdg wykorzystywane do celow
marketingowych, chyba ze wycofa Pani/Pan zgod¢. Dane begda przetwarzane dla celow

analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia lub objeciem

ochrong ubezpieczeniowg jest konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego —
bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie
ochrong ubezpieczeniowa, likwidacji roszczenia. W przypadku gdy podanie danych osobowych
jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji — nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato

brakiem mozliwos$ci rozpatrzenia reklamaciji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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KLAUZULA [INFORMACYJNA SOPOCKIE TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A., HESTIA AGRO, HESTIA
JUPITER, HESTIA MTU

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO
Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, moze
skontaktowac si¢ z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktore;j
dane dotycza moze skontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie

www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w celu przedstawienia
oferty, zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby
trzeciej, lub objecia Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowa — w tych celach oraz
w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie. Dla przyktadu:
a) im wigcej szkod miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢

ryzyko ubezpieczeniowe 1 w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
WyZzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji
monitorujacej styl jazdy samochodem, im wigksza jest dynamika jazdy osoby,
tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe 1 w zwigzku z tym skladka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje zwigzane z profilowaniem beda
podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty
ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych za posrednictwem:

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych
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2)

3)

4)
5)
6)

Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdow, Centralnej Ewidencji
Kierowcow, Gtownego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfeld,
Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego
Rejestru Dlugéw ( w przypadku udzielenia odrgbnej zgody). Pozyskiwane dane
z baz wskazanych powyzej beda adekwatne do oceny danego ryzyka.
Decyzje beda podejmowane automatycznie - bez udzialu cztowieka w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos$¢ oraz na kolejny okres na podstawie
danych i informacji zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
ubezpieczenia.
weryfikacji 1 zapewnienia poprawnos$ci danych identyfikacyjnych, w przypadku:
a) danych o0so6b fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg dane pozyskiwane sg z Glownego Urzedu Statystycznego
w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalno$ci, forma
prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;
b) ubezpieczenia pojazdow, dane pozyskiwane sa z Centralnej Ewidencji
Pojazdow, w zakresie danych pojazdu, jego wilascicieli, posiadaczy
1 uzytkownikow.
wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnos$ci ubezpieczeniowych
zwigzanych z likwidacja roszczen. W przypadku zgloszenia roszczenia, w celu
ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze
Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie
procesu zgloszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach
administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgloszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie
zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznos$ci przeprowadzenia
ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;
marketingu bezposredniego produktow 1 ustug wlasnych administratora —
w przypadku marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych bedziemy
stosowac¢ profilowanie. Oznacza to, Zze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy

profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;
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7) przeciwdziatania przestgpstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dzialalnosci ERGO Hestii dla
celow przestepezych;

8) rozpatrzenia zgloszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug $§wiadczonych
przez ERGO Hestig, a takze wnioskow 1 zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypelnienia obowigzkéw cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanow Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia Ilub objecia ochrong
ubezpieczeniowy, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktow 1 ustug wiasnych administratora, dochodzenie roszczen
z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdzialanie 1 $Sciganie przestepstw
popetianych na szkode zakltadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypelienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajacych
z przepisow prawa krajowego 1 mie¢dzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane: zakladom reasekuracji, podmiotom

wykonujagcym dziatalno$¢ leczniczg, innym zakladom ubezpieczen w przypadku

udzielenia odrebnej zgody, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrgbnej zgody,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych a takze podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii

m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji
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naleznosci, $wiadczenia uslug archiwizacyjnych, przeprowadzajacym postepowanie

likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy

(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich

ochrony. Dane beda przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na

podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony
danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez

Komisj¢ Europejska. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg by¢ organy

panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzace

postgpowanie zwigzane ze zgloszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub
podmioty §wiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu
pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkow szkody. Przekazanie danych
jednak bedzie miato miejsce wylacznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do
wykonania umowy miedzy osoba, ktorej dane dotycza, a administratorem, wykonania
umowy zawarte] w interesie osoby, ktorej dane dotycza, (pomig¢dzy administratorem

a inng osobg fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze zlecac

wykonanie okreslonych uslug badZz zadan informatycznych ustugodawcom majacym

siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazada¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktorych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestig, maja w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim
zakresie, w jakim s3 one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych

osobowych;
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10.

11.

6) prawo do wycofania zgody, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjgtych
przed jej wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do
wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (t;.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cziowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac si¢

z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowa, dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia

roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowigzku
przechowywania danych, wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie
doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objgcia ochrong ubezpieczeniowa, dane
osobowe beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytulu.

W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe beda wykorzystywane do celow

okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania.

Dane beda przetwarzane dla celow analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od

dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowa 1 wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych
bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowa.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaly

pozyskane od Ubezpieczajacego w zwiazku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy

ubezpieczenia i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastgpujacym
zakresie: imi¢, nazwisko, numer PESEL. Je§li Ubezpieczajagcy zawiera umowe
ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje si¢ do przekazania Oswiadczenia

Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.
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KLAUZULA [INFORMACYJNA SOPOCKIE TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A. YOU CAN DRIVE, MTU 24

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, moze skontaktowaé sig

z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktorej dane dotycza moze

skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie

www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastgpujacych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposOb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowg — w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki

bedziemy stosowac profilowanie.
Dla przyktadu:

a) im wigcej szkod mialo miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢ ryzyko

ubezpieczeniowe 1 w zwigzku z tym skltadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujacej styl
jazdy samochodem, im wigksza jest dynamika jazdy osoby, tym wigksze moze by¢ ryzyko

ubezpieczeniowe 1 w zwigzku z tym skladka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwigzane z profilowaniem bg¢da podejmowane na podstawie danych zebranych

W procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych za
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posrednictwem:  Ubezpieczeniowego  Funduszu =~ Gwarancyjnego, Bazy  Danych
Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdow, Centralnej Ewidencji Kierowcow,

Glownego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,

OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugdéw ( w przypadku
udzielenia odrgbnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej beda adekwatne do

oceny danego ryzyka.

Decyzje beda podejmowane automatycznie - bez udzialu cztowieka w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych i informacji

zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.
2) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych o0sob fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$§¢ gospodarcza dane

pozyskiwane sg z Gtownego Urzedu Statystycznego

w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dzialalnosci, forma prowadzonej

dziatalnosci 1 data jej rozpoczgcia;

b) ubezpieczenia pojazdow, dane pozyskiwane s3 z Centralnej Ewidencji Pojazdow, w zakresie

danych pojazdu, jego wlascicieli, posiadaczy i1 uzytkownikow.

3) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynno$ci ubezpieczeniowych
zwigzanych z likwidacja roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej beda
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych
szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli
w ostatnim roku nie zgloszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznos$ci przeprowadzenia

ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
4) reasekuracji ryzyk;
5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora — w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw 1 ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby

przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;
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7) przeciwdzialania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dzialalnosci ERGO Hestii dla celow

przestepczych;

8) rozpatrzenia zgloszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug $§wiadczonych przez

ERGO Hestie, a takze wnioskow 1 zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypelienia obowiazkéw cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii

Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki;
10) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbgedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowa, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing

bezposredni produktéw i ustug wlasnych administratora,

dochodzenie roszczen z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie 1 $ciganie
przestgpstw  popelnianych na szkode zakladu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia,

analityka i statystyka;

3) wypehienie obowiazkow prawnych administratora danych (wynikajacych z przepisoOw prawa

krajowego 1 migdzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie kapitatlowe;j
MunichRe (do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez

podmioty powigzane;
5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujacym
dziatalno$¢ lecznicza, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym podmiotom w przypadku udzielenia odrgbnej zgody, innym administratorom
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w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora danych a takze podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji nalezno$ci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne agentom

ubezpieczeniowym.

6. Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich

ochrony.

Dane bgda przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem

typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie
do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzace postepowanie zwigzane ze zgltoszonym
zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczace na terenie tego panstwa ustugi
assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkow

szkody.

Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wylacznie pod warunkiem, ze bedzie to
niezb¢dne do wykonania umowy migdzy osoba, ktérej dane dotycza, a administratorem,
wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktorej dane dotycza, (pomiedzy administratorem

a inng osobg fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen .

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze zlecaé
wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom majacym siedzibe

poza EOG.

Moze Pan/Pani zazada¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

o miejscu ich udostepnienia.

7. Osoby, ktorych dane osobowe przetwarzane s3a przez ERGO Hestie, maja w zwigzku

Z przetwarzaniem nastgpujace prawa:
1) prawo dostgpu do swoich danych osobowych;

2) prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania ich danych

osobowych;
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3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie,

w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do

odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;
5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed

jej wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wlasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia

decyzji przez cztowieka).

8. W celu skorzystania z praw okre§lonych w ust. 7 nalezy skontaktowac si¢ z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszlo do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg, dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania
danych, wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszlo do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe beda
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytulu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe beda wykorzystywane do celow okreslonych w tej zgodzie (np.
w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla celow

analitycznych 1 statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa i1 wykonywania
umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniows.

11. Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane
od Ubezpieczajacego w zwigzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

1 zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nast¢pujacym zakresie: imie,
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nazwisko, numer PESEL. Je$li Ubezpieczajacy zawiera umowe¢ ubezpieczenia na cudzy
rachunek, zobowigzuje si¢ do przekazania O§wiadczenia Administratora Danych Osobowych

Ubezpieczonemu.
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KLAUZULA INFORMACYJNA GENERALI T.U. S.A. | GENERALI
ZYCIE T.U. S.A.

GENERALIT.U.S.A

DANE OSOBOWE - RODO

Poczawszy od dnia 25 maja 2018 r. ma zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO™).

W zwiazku z tym informujemy, ze:
1. INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych

osobowych. Mozesz si¢ z nami skontaktowac:

1. listownie, wysylajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa,;

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3. telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych?

1. wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktorym mozesz si¢ skontaktowaé we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na
adres: iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?
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Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1. podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z przepisow
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

3. rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4. statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow wyplacalnosci 1 rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowos$ci, co w odniesieniu do danych zwyktych, stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w odniesieniu do
danych szczeg6lnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwigzku z wlasciwymi przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

5. podejmowania czynno$ci zwigzanych z  przeciwdzialaniem przestgpstwom
ubezpieczeniowym, w tym oceny zgloszen szkdd ubezpieczeniowych pod katem
potencjalnych przestepstw, bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zapobieganiu przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed
naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientow, optymalizacji naszych
produktéw w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat 1 Twoje zainteresowanie)
bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
doskonaleniu jako$ci naszych produktéw i swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

7. reasekuracji ryzyk bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

8. badania satysfakcji klientow bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia

naszych klientéw z produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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9.

10.

11.

wykonywania umowy o udzial w programie lojalno$ciowym, w tym oferowania Ci przez
nas znizek w ramach takich programow, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz si¢
wzig¢ udziat w programie lojalnosciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art.
9 ust. 2 lit. f RODO);

oferowania produktow i ustug podmiotow nalezacych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacj¢ naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na dostarczaniu zaméwionej informacji handlowej. Obejmuje to takze
dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotow z Grupy Generali
oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajagce Twoim potrzebom

1 indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?

Przystuguja Ci nastgpujace uprawnienia:

o M DN

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w
dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe
nasz prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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Komu przekazujemy Twoje dane?

1. Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom
przetwarzajacym) np. firmom zajmujagcym si¢ likwidacja szkdd, firmom
informatycznym, ksiggowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktorymi
wspoOtpracujemy.

2. Twoje dane osobowe przekazujemy zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym —
w zwigzku z wysytka korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze —
w zwigzku z realizacja ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp.
z0.0., Generali PTE S.A., Generali DFE, Concordia Polska TUW, Generali Investments
TFl S.A.) i beda przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach
marketingowych.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane?

1. Dtlugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepiséw, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje

dane bedziemy przechowywac:

e gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

e gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

o gdy przetwarzanie jest niezb¢edne w celu podjecia dzialan przed zawarciem umowy
(np. przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarli$my umowy - maksymalnie
przez 3 miesigce;

e gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres
wynikajacy z przepiséw regulujacych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

e gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego

sprzeciwu wobec przetwarzania;
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e w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

dla celéw rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe?

1. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbgdne w celu
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

2. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane?

1. Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadaja nasi
partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

2. Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem
satysfakcji klientow, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub §wiadczeniem ustug
przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
jest to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniaja odpowiedni stopien ich
ochrony. W tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe
klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wiazace reguty korporacyjne,
wspoélpraca z podmiotami przetwarzajagcymi dane w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo

uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzysta¢ kontaktujac si¢ z nami.
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Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrodet je pozyskujemy?

1. W przypadku niektorych produktow ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane
osobowe od podmiotow trzecich, tj. od:

2. innych ubezpieczycieli i podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji 0 Twoim stanie zdrowia;

3. Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych
umowach ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych
Swiadczeniach;

4. Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich
uprawnieniach do kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktorego korzystasz;

5. organ6éw S$cigania 1 wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach
powodujacych szkode;

6. podmiotu bedacego ubezpieczajacym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego,
w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji
0 przedmiocie ubezpieczenia;

7. poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejscia lub przeniesienia na Ciebie prawa wilasnosci pojazdu mechanicznego albo
przejscia na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych
identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.

8. Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej
sytuacji uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktorego korzystasz,
np. nie bedziemy pozyskiwa¢ danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy

ryzyka ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1. W niektérych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob calkowicie
zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli
uwzglednia poza Twoimi danymi, takze informacje pochodzace z automatycznej analizy
dostepnych informacji 1 statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka

ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektorych szkod. Decyzje te podejmujemy m.in.
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w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej
pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane identyfikujace
przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposob majag wplyw na
wysokosci sktadki, wysokosci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy moga
skutkowa¢ brakiem mozliwosci skorzystania z naszych niektérych produktow.

2. W zwiazku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjete] decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania

interwencji ludzkiej.

Przetwarzanie Twoich danych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce w celach

marketingowych

1. W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostgpnienie i przetwarzanie
Twoich danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie
T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez
Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach
marketingowych, te spotki beda administratorami Twoich danych osobowych.

2. Spotki Grupy Generali w Polsce beda przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujacym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach
ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z Grupy
Generali w Polsce beda mogty kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych
lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu
o histori¢ Twojej wspotpracy ze spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych
informacji bedzie si¢ odbywala wybranymi przez Ciebie kanalami, np. poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

3. Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujac si¢ administratorami w sposob opisany powyzej. Nie wplywa to jednak na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Twoje
dane begda przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwolania

zgody.
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4.

W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystuguja Ci takie same
prawa, opisane powyzej.

Odbiorcami Twoich danych moga by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np.
firmy informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktdrymi
wspotpracuja spotki z Grupy Generali w Polsce.

Kontakt ze spoétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora

Ochrony Danych w sposdb opisany powyzej.

2. INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZENIA SZKODY

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych

osobowych. Mozesz si¢ z nami skontaktowac:

o B~ w N

listownie, wysylajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa,;

za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz si¢ skontaktowa¢ we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na

adres: iod@generali.pl lub listownie, wysyltajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

realizacji procesu likwidacji szkody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 2 lit g
RODO), co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes;
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej

- jesli zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);
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10.

rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

statystycznym w  zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci skladek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow wyptacalno$ci 1 rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowo$ci co w odniesieniu do danych zwyklych, stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — jesli jeste$ ubezpieczajacym ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz,
w odniesieniu do danych szczegoélnych, z art. 9 ust. 2 lit g) RODO w zwigzku
z wlasciwymi przepisami ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);
podejmowania  czynnosci zwigzanych z  przeciwdzialaniem przestgpstwom
ubezpieczeniowym, w tym oceny zgloszen szkod ubezpieczeniowych pod katem
potencjalnych przestepstw, bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zapobieganiu przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed
naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych
produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, analizy
prawidtowosci przebiegu procesu likwidacji szkody) bedacym realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na doskonaleniu jako$ci naszych
produktéw 1 §wiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO));

reasekuracji ryzyk bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

badania satysfakcji klientow Iub innych oso6b, w tym o0s6b poszkodowanych
zglaszajacych szkode, bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na okreslaniu jakos$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
klientow z produktéw 1 ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9
ust. 2 lit. f RODO);

oferowania produktow i ustug podmiotow nalezacych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacj¢ naszego prawnie uzasadnionego interesu

polegajacego na dostarczaniu zamowionej informacji handlowej (w razie komunikacji
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e-mailowej lub telefonicznej — w zwiazku z wyrazong przez Ciebie zgoda). Obejmuje to
takze dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy
Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajace Twoim potrzebom
I indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.

f RODO).

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?

Przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:

o M DN

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda)
w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie begdzie jednak mie¢ wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe
nasz prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane?

1.

Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom  (podmiotom
przetwarzajacym) np. firmom zajmujgcym si¢ likwidacja szkdd, firmom
informatycznym, ksiggowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktorymi
wspoOtpracujemy.

Twoje dane osobowe przekazujemy zaktadom reasekuracji, operatorom pocztowym —
w zwigzku z wysytka korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze —
w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom

nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp.
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2 0.0., Generali PTE S.A., Generali DFE, Concordia Polska TUW, Generali Investments
TFI S.A.) 1 bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach
marketingowych.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé¢ Twoje dane?

1. Dhugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisoOw, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje
dane bedziemy przechowywac:

2. gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

3. gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

4. gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres
wynikajacy z przepiséw regulujacych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

5. gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania;

6. w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdéw wyplacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

dla celow rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe?

1. Podanie danych osobowych w zwiagzku ze zgtoszeniem roszczenia jest niezbgdne w celu
jego rozpatrzenia. Bez podania danych osobowych nie bgdziemy w stanie wyptacié
Swiadczenia.

2. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane?

1. Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadaja nasi
partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

2. Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem

satysfakcji klientow, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub §wiadczeniem ustug
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przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
jest to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniaja odpowiedni stopien ich
ochrony. W tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe
klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wiazace reguty korporacyjne,
wspotpraca z podmiotami przetwarzajacymi dane w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo

uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzysta¢ kontaktujgc si¢ z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrodet je pozyskujemy?

1. W przypadku niektorych produktéw ubezpieczeniowych lub roszczen pozyskujemy
Twoje dane osobowe od podmiotéw trzecich, tj. od:

2. innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji 0 Twoim stanie zdrowia;

3. Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych
umowach ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych umoéw, m.in. o wyptaconych
Swiadczeniach;

4. Centralnej Ewidencji Pojazdow 1 Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich
uprawnieniach do kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;

5. organdéw S$cigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach
powodujacych szkode;

6. innych uczestnikow lub $wiadkow zdarzenia losowego, z ktorym wigze si¢ nasza
odpowiedzialnos¢, w zakresie informacji o okolicznosciach wypadku.

7. Dane te pozyskujemy jednak tylko wtedy, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuacji
uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz lub

niezbg¢dne do rozpatrzenia roszczenia.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1. W przypadku wybranych rodzajow szkdéd w procesie ustalania przyczyn i okolicznos$ci
zdarzef losowych, wysokos$ci szkod, rozmiaru odszkodowan oraz innych §wiadczen
podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka).

Decyzja ta moze by¢ oparta o profilowanie, czyli uwzglednia¢ poza Twoimi danymi,
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takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacji i statystyk
w celu wsparcia powyzszych procesow. Decyzje te podejmujemy m.in. w oparciu
o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy, miejscu
zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane identyfikujace przedmiot
ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposob maja wptyw na przyznanie, odmowe
lub wysokos¢ przyznanego $wiadczenia.

2. W zwiazku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania

interwencji ludzkiej.

Przetwarzanie Twoich danych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce w celach
marketingowych

1. W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie
Twoich danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie
T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez
Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach
marketingowych, te spotki beda administratorami Twoich danych osobowych.

2. Spotki Grupy Generali w Polsce beda przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujacym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach
ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z Grupy
Generali w Polsce beda mogty kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych
lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu
o histori¢ Twojej wspodtpracy ze spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych
informacji bedzie si¢ odbywata wybranymi przez Ciebie kanalami, np. poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

3. Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujac si¢ administratorami w sposob opisany powyzej. Nie wptywa to jednak na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Twoje
dane bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania

zgody.
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4. W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystuguja Ci takie same
prawa, opisane powyzej.

5. Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np.
firmy informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktdrymi
wspotpracuja spotki z Grupy Generali w Polsce.

6. Kontakt ze spotkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora

Ochrony Danych w sposdb opisany powyzej.

GENERALI Zycie TU S.A.

1. INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

My, Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych

osobowych. Mozesz si¢ z nami skontaktowac:

1. listownie, wysylajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3. telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych?

1. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowa¢ we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na

adres: iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1. podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);
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oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z przepiséw
ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci skladek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow wyptacalno$ci 1 rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowos$ci, co w odniesieniu do danych zwyklych, stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w odniesieniu do
danych szczeg6lnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwigzku z wlasciwymi przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

podejmowania czynno$ci zwigzanych z  przeciwdzialaniem przestgpstwom
ubezpieczeniowym, w tym oceny zgloszen szkod ubezpieczeniowych pod katem
potencjalnych przestepstw, bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zapobieganiu przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed
naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdéw, optymalizacji naszych
produktéw w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat 1 Twoje zainteresowanie)
bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
doskonaleniu jako$ci naszych produktéw i $wiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

reasekuracji ryzyk bedacym realizacjag naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. £
RODO);

badania satysfakcji klientéw begdacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych klientow z produktow 1 ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez
nas znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz si¢

wzig¢ udziat w programie lojalnosciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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10.

11.

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art.
9 ust. 2 lit. f RODO);

oferowania produktow i ustlug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacj¢ naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na dostarczaniu zaméwione] informacji handlowej. Obejmuje to takze
dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali
oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajace Twoim potrzebom
1 indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?

Przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:

o M DN

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda)
w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie begdzie jednak mie¢ wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe
nasz prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane?

1.

Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom  (podmiotom
przetwarzajacym) np. firmom zajmujacym si¢ likwidacja szkod, firmom
informatycznym, ksiggowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktérymi

wspoOtpracujemy.
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2. Twoje dane osobowe przekazujemy zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym —
w zwigzku z wysytka korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze —
w zwiazku z realizacja ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp.
z 0.0., Generali PTE S.A., Generali DFE, Concordia Polska TUW, Generali Investments
TFl S.A.) 1 beda przetwarzane przez te podmioty w ich wlasnych celach

marketingowych.
Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane?

1. Dhugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje

dane bedziemy przechowywac:

o gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

o gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

e gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarli$my umowy - maksymalnie przez 3
miesigce;

e gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres
wynikajacy z przepiséw regulujacych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

e gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajacy realizacj¢ tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania;

e w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow wyplacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

dla celéw rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.
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Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe?

1.

2.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbgdne w celu
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane?

1.

Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadajg nasi
partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem
satysfakcji klientow, podnoszeniem jakos$ci naszych produktéw lub §wiadczeniem ustug
przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
jest to Kkonieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniaja odpowiedni stopien ich
ochrony. W tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe
klauzule umowne wydane przez Komisj¢ Europejska, wigzace reguty korporacyjne,
wspotpraca z podmiotami przetwarzajagcymi dane w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo

uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktorego mozesz skorzysta¢ kontaktujac si¢ z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrodet je pozyskujemy?

[EEN

. W przypadku niektoérych produktow ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane

osobowe od podmiotow trzecich, tj. od:

innych ubezpieczycieli 1 podmiotow §wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych
umowach ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych umoéw, m.in. o wyptaconych
swiadczeniach;

Centralnej Ewidencji Pojazdow 1 Kierowcdéw, w zakresie informacji o Twoich

uprawnieniach do kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktdrego korzystasz;

84



5. organdéw S$cigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach
powodujacych szkode;

6. podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - W razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego,
w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji
0 przedmiocie ubezpieczenia;

7. poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejscia lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo
przejscia na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych
identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.

8. Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej
sytuacji uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktorego korzystasz,
np. nie bedziemy pozyskiwaé¢ danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy

ryzyka ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1. W niektorych przypadkach podejmujemy decyzje w sposdb caltkowicie
zautomatyzowany (bez udzialu cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie,
czyli uwzglednia poza Twoimi danymi, takze informacje pochodzace
z automatycznej analizy dostgpnych informacji 1 statystyk, w celu wsparcia procesu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektorych szkod. Decyzje te
podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku,
charakterze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia
czy dane identyfikujagce przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten
sposob maja wplyw na wysokosci sktadki, wysokosci odszkodowania oraz innych
Swiadczen, a niekiedy moga skutkowac brakiem mozliwo$ci skorzystania z naszych
niektorych produktow.

2. W zwiazku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje
Ci prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania

interwencji ludzkiej.
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Przetwarzanie Twoich danych przez inne spdtki Grupy Generali w Polsce w celach

marketingowych

1. W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie
Twoich danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali
T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez
Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach
marketingowych, te spotki beda administratorami Twoich danych osobowych.

2. Spoiki Grupy Generali w Polsce beda przetwarzaty Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach
ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z Grupy
Generali w Polsce beda mogty kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych
lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu
o histori¢ Twojej wspotpracy ze spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych
informacji bedzie si¢ odbywala wybranymi przez Ciebie kanatami, np. poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

3. Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujac si¢ administratorami w sposob opisany powyzej. Nie wptywa to jednak na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Twoje
dane bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4. W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystuguja Ci takie same
prawa, opisane powyzej.

5. Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np.
firmy informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktdrymi
wspotpracuja spotki z Grupy Generali w Polsce.

6. Kontakt ze spotkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora

Ochrony Danych w sposdb opisany powyzej.
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2. INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZENIA SZKODY

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

1. My, Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteémy administratorem Twoich
danych osobowych. Mozesz si¢ z nami skontaktowac:

2. listownie, wysylajac pismo na adres naszej siedziby: ul. ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa

za po$rednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

o 0k~ w

Wyznaczyli§my Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz si¢ skontaktowaé we
wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na

adres: iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1. podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia lub
przystapienia oraz wykonania umowy ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b
RODO);

2. oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z przepisow
ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
oraz art. 9 ust. 2 lit g) RODO);

3. wypelnienia cigzacych na nas prawnych obowiazkow, w sytuacji gdy znajduja
zastosowanie przepisy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4. wypelnienia cigzacych na nas prawnych obowiazkow, w sytuacji gdy znajduja
zastosowanie przepisy o wykonywaniu mi¢dzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

5. wypehienia cigzagcych na nas prawnych obowigzkéw, w sytuacji gdy znajduja
zastosowanie przepisy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami

(podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);
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10.

11.

12.

13.

14.

rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

statystycznym w  zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci skladek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow wyptacalno$ci 1 rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowo$ci co w odniesieniu do danych zwyklych, stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz,
w odniesieniu do danych szczegoélnych, z art. 9 ust. 2 lit g) RODO w zwigzku
z wlasciwymi przepisami ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);
podejmowania czynno$ci zwigzanych z  przeciwdzialaniem przestgpstwom
ubezpieczeniowym, w tym oceny zgloszen szkod ubezpieczeniowych pod katem
potencjalnych przestepstw, bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zapobieganiu przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed
naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych
produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie)
bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
doskonaleniu jako$ci naszych produktéw i swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

reasekuracji ryzyk bedacym realizacjag naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

badania satysfakcji klientow bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych klientéw z produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez
nas znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz si¢
wzig¢ udziat w programie lojalnosciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art.
9 ust. 2 lit. f RODO);

oferowania produktow i ustug podmiotow nalezacych do Grupy Generali w Polsce

(marketing bezposredni), co stanowi realizacj¢ naszego prawnie uzasadnionego interesu
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polegajacego na dostarczaniu zaméwionej informacji handlowej. Obejmuje to takze
dostarczanie informacji o produktach i1 ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali
oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajagce Twoim potrzebom
1 indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?

Przystuguja Ci nastgpujace uprawnienia:

o > DN

o

. prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda)

w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe
nasz prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane?

1.

Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom  (podmiotom
przetwarzajagcym) np. firmom zajmujagcym si¢ likwidacjag szkdd, firmom
informatycznym, ksiggowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktorymi
wspotpracujemy.

Twoje dane osobowe przekazujemy podmiotom nalezacym do Globalnej Grupy Generali
w zwiazku z wymiang informacji pomie¢dzy tymi podmiotami, w my$l przepisow
o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu (aktualna lista

podmiotow jest dostgpna na www.generali.pl/global).

Twoje dane osobowe przekazujemy zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym,
podmiotom $wiadczacym ustugi platnicze, a takze uprawnionym do tego organom lub

instytucjom zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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4. Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezagcym do Grupy Generali w Polsce (Generali T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali PTE S.A., Generali DFE, Generali Investments TFI S.A.) i b¢dg przetwarzane

przez te podmioty w ich wtasnych celach marketingowych.
Jak dtugo bedziemy przechowywaé¢ Twoje dane?

1. Dhugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje
dane bedziemy przechowywac:

2. gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

3. gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

4. gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarlismy umowy - maksymalnie przez 3
miesiace;

5. gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres
wynikajacy z przepiséw regulujacych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

6. gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres
umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania;

7. w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdéw wyplacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

dla celow rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe?

1. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbgdne w celu
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

2. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane?

1. Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadaja nasi
partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

2. Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem
satysfakcji klientow, podnoszeniem jako$ci naszych produktéw, $wiadczeniem ustug
przez firmy informatyczne lub wymiang informacji migdzy podmiotami z Globalnej
Grupy Generali w mysl przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne,
a odbiorcy Twoich danych zapewniaja odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu
stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguly korporacyjne, wspotpraca
z podmiotami przetwarzajacymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostala
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii

tych zabezpieczen, z ktorego mozesz skorzysta¢ kontaktujac si¢ z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich Zrodet je pozyskujemy?

1. W przypadku niektorych produktow ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane
osobowe od podmiotow trzecich, tj. od:

2. innych ubezpieczycieli i podmiotow §wiadczacych ushugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji 0 Twoim stanie zdrowia,;

3. organdéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach
powodujacych szkode;

4. podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego,
w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji
0 przedmiocie ubezpieczenia.

5. Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej

sytuacji uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1. W niektorych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie
zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli
uwzglednia poza Twoimi danymi, takze informacje pochodzace z automatycznej analizy
dostepnych informacji 1 statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektorych szkod. Decyzje te podejmujemy m.in.
w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej
pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane identyfikujace
przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposob maja wplyw na
wysokosci sktadki, wysokosci odszkodowania oraz innych §wiadczen, a niekiedy moga
skutkowa¢ brakiem mozliwosci skorzystania z naszych niektérych produktow.

2. W zwiazku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wlasnego stanowiska oraz do uzyskania

interwencji ludzkiej.

Przetwarzanie Twoich danych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce w celach

marketingowych

1. W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie
Twoich danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali
T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany 1 reprezentowany przez
Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach
marketingowych, te spotki beda administratorami Twoich danych osobowych.

2. Spotki Grupy Generali w Polsce beda przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujacym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach
ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z Grupy
Generali w Polsce beda mogly kierowac do Ciebie informacje o produktach finansowych
lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu
o histori¢ Twojej wspotpracy ze spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych
informacji bedzie si¢ odbywala wybranymi przez Ciebie kanatami, np. poczta

elektroniczng lub telefonicznie.
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Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujac si¢ administratorami w sposob opisany powyzej. Nie wplywa to jednak na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Twoje
dane begda przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwolania
zgody.

W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same
prawa, opisane powyzej.

Odbiorcami Twoich danych moga by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np.
firmy informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktdrymi
wspotpracuja spotki z Grupy Generali w Polsce.

Kontakt ze spotkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora

Ochrony Danych w sposob opisany powyzej.
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KLAUZULA INFORMACYJNA INTER UBEZPIECZENIA

Administrator danych

W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej i w celach z nig zwigzanych
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. (dalej takze jako ,,ubezpieczyciel” lub ,,TU IP”)
oraz Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. (dalej takze jako ,,ubezpieczyciel”
lub ,,TU IZP”), ktérych siedziba znajduje sie przy Al. Jerozolimskich 142B, 02-305 Warszawa,
przetwarzaja dane osobowe w zwigzku z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystgpienia skutkow zdarzen losowych. Kazde z wyzej wskazanych towarzystw jest
niezaleznym administratorem w odniesieniu do danych osobowych gromadzonych w zwigzku
z otrzymywanymi pytaniami i prosbami o kontakt, wnioskami, reklamacjami lub zawartymi

przez nie umowami ubezpieczenia.

Natomiast na potrzeby prowadzenia wiasnych dzialan marketingowych TU IP oraz TU IZP
prowadza wspdlng Bazg Kontaktowa. Rejestracja w Bazie Kontaktowej wspotadministrowane;j
przez TU IP oraz TU IZP jest dobrowolna i nie wplywa w Zaden sposéb na mozliwo$é zawarcia
umowy ubezpieczenia lub jego warunki. W zwigzku z prowadzeniem wspdlnej Bazy
Kontaktowej TU IP oraz TU IZP zawarly porozumienie o wspdtadministrowaniu danymi
osobowymi, ktére okresla odpowiednie zakresy ich odpowiedzialnos$ci w tym zakresie. Dostep
do zasadniczej tresci porozumienia jest mozliwy poprzez punkty kontaktowe wskazane ponizej

w sekcji Kontakt z administratorem oraz inspektorem ochrony danych.
Kategorie osob, ktorych dane dotycza
Gromadzone przez TU IP oraz TU IZP dane osobowe moga dotyczyé:

a. potencjalnych klientow,

b. oso6b zamawiajacych kontakt ubezpieczyciela (np. przez formularze on-line: ,,Zamow
kontakt Agenta”, ,,Przedtuzenie polisy”, ,,Obstuga posiadanego ubezpieczenia”),

C. ubezpieczajacych,

d. ubezpieczonych,

e. innych os6b uprawnionych z uméw ubezpieczenia (np. spadkobiercow, o0sob
uposazonych, 0sob poszkodowanych wystepujacych z roszczeniem),

f. partnera zyciowego ubezpieczonego (dane gromadzone tylko przez TU IZP w przypadku

umoéw ubezpieczenia na zycie),
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g. innych os6b znajdujacych si¢ w zgloszeniu roszczenia lub dokumentacji z nim zwigzane;j
(np. dane sprawcow, uczestnikow 1 $wiadkow zdarzen gromadzone w zwigzku
z likwidacjg szkod),

h. beneficjentow rzeczywistych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 roku
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (dane gromadzone

tylko przez TU IZP w przypadku umdéw ubezpieczenia na zycie).
Zasady gromadzenia danych

Dane osobowe sa gromadzone, co do zasady, od osob ktérych dotycza, jednak moga by¢
pozyskiwane takze z innych zrédet (np. od ubezpieczajacego, ubezpieczonego, policji). Dotyczy
to zwlaszcza danych osob ubezpieczonych, partnera zyciowego ubezpieczonego, beneficjenta
rzeczywistego, uposazonych, osob reprezentujacych, a takze danych sprawcow, uczestnikow
1 $wiadkéw zdarzen, ktore zostaly podane w zgloszeniu roszczenia lub w dokumentacji

gromadzonej w ramach postepowania likwidacyjnego.

W przypadku zbierania danych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza zakres zbieranych
danych wynika z wypehlianych formularzy (np. formularza kontaktowego, wniosku
ubezpieczeniowego, ankiet) lub przedstawianych przez nig dokumentéw. Ubezpieczyciel
zbierajac dane informuje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotycza, jest
zobowigzana do ich podania i jakie sa ewentualne konsekwencje niepodania danych. Jezeli

ubezpieczyciel gromadzi dane z innego zrodta najczesciej sg to:

a. w przypadku ubezpieczonych lub osob, na
rachunek ktorych ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia:

o 1mig, nazwisko 1 PESEL lub NIP, dane kontaktowe (adres, adres do
korespondencji e-mail, nr telefonu) — podawane przez ubezpieczajacego,

o dane dotyczace zdrowia w zakresie niezbednym do
oceny ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacji podanych przez w/w osoby
danych o ich stanie zdrowia, ustaleniem prawa tych oséb do swiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia i wysokos$ci tego $wiadczenia — pozyskiwane od
podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza za zgoda ubezpieczonych lub

0sob, na rachunek ktérych ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
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o dane o nazwach i adresach $wiadczeniodawcow, ktorzy udzielili
ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub
zdarzeniem losowym begdacym podstawg
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosSci
odszkodowania lub §wiadczenia — pozyskiwane od Narodowego Funduszu
Zdrowia za zgoda ubezpieczonego,

w przypadku uposazonych: imiona, nazwisko, PESEL lub data urodzenia — podawane
przez ubezpieczonego,

w przypadku partnera zyciowego osoby ubezpieczonej: imiona, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL — podawane przez ubezpieczonego,

w przypadku beneficjentow rzeczywistych: imig, nazwisko, obywatelstwo — podawane
przez klienta TU 1ZP,

w przypadku sprawcow szkod: imiona, nazwisko, adres, PESEL — podawane przez
ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczania lub przekazywane
przez policje,

w przypadku uczestnikow i §wiadkow: imiona, nazwisko, adres — podawane przez
ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczania lub przekazywane
przez policje,

w przypadku osob reprezentujacych: dane identyfikacyjne (w szczegolnosci imiona,
nazwisko, stanowisko/funkcja, podmiot reprezentowany) i dane kontaktowe (np. adres
e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny) — podawane przez podmiot
reprezentowany lub pozyskiwane z publicznie dostepnych zrodet. W celu weryfikacji
danych 0sob reprezentujacych przedsiebiorcow TU IP i TU IZP mogg bowiem
pozyskiwac ich dane osobowe takze z zewnetrznych zrodet informacji jak np.
publicznie dost¢pne strony internetowe, publiczne rejestry (w zakresie danych

ujawnianych w tych rejestrach).

Poniewaz zakres pozyskiwanych danych nie zawsze daje ubezpieczycielowi mozliwosé

kontaktu z wszystkimi wyzej wskazanymi osobami, w niniejszej informacji przedstawione

zostaly zasady na jakich przetwarzane sg ich dane osobowe.

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

TU IP oraz TU IZP przetwarzaja dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia UE

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej ,,RODO”). Ponizej w tabeli wskazano cele
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1 podstawy prawne przetwarzania danych dla poszczegdlnych kategorii osob. Ilekro¢
powolujemy si¢ w niej na interes publiczny jako podstawe przetwarzania danych (tj. na art. 6
ust. 1 lit. e lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO), interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym

z tytuhu ubezpieczenia bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym i spoltecznym.

W przypadku, gdy wyzej wskazane kategorie podmiotow danych sg reprezentowane przez osoby
trzecie (jak np. osoby kontaktowe, osoby uprawnione do reprezentacji, w tym petnomocnicy,
prokurenci, cztonkowie zarzadu), dane takich osob reprezentujacych sg przetwarzane w ramach
prawnie uzasadnionych intereséw administratora zwigzanych z realizacja powyzszych celow
przetwarzania i wedlug takich samych zasad jak dane reprezentowanych podmiotow (podstawa

prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Odbiorcy danych

Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez ubezpieczyciela moga mie¢ nastepujacy

odbiorcy danych:

e upowaznieni pracownicy ubezpieczyciela — dbamy o to aby pracownicy TU IP oraz TU
IZP przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych poprzez
zapoznawanie ich z wewngtrznymi politykami i procedurami ochrony danych lub
dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych s3 zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy oraz ustugodawcy, ktorym w drodze umowy
powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji czynnosci
swiadczonych dla ubezpieczyciela, w szczeg6lnosci dostawcy ushug i narzgdzi IT,
podmioty $wiadczace ustugi doradcze, archiwizacyjne oraz podmioty wspierajace
ubezpieczyciela w likwidacji szkéd 1 ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko
w zakresie niezbednym do prawidlowego ich wykonania — dostep do danych osobowych
maja tylko osoby, w przypadku ktérych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na
wykonywane zadania 1 §wiadczone ustugi 1 ktore zostaly zobowigzane do zachowania
poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e operatorzy pocztowi — w zakresie niezb¢dnym do dostarczania korespondencji,

e kancelarie prawne — kancelarie, z ktorych ustug korzysta ubezpieczyciel,
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e podmioty lecznicze, ktore przekazuja ubezpieczycielowi informacje i dokumentacje¢
dotyczaca  udzielonych  ubezpieczonemu  $wiadczeniach  zdrowotnych  lub
przeprowadzonych badaniach w celu ustalenia prawa do §wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia 1 wysokosci tego $wiadczenia (w zakresie niezbednym do identyfikacji
ubezpieczonego jako $wiadczeniobiorcy lub weryfikacji zlozonych o$wiadczen
1 dokumentow),

e Narodowy Fundusz Zdrowia — gdy ubezpieczyciel, w oparciu o zgod¢ ubezpieczonego,
zwraca si¢ do wlasciwej jednostki NFZ o udzielenie informacji o $wiadczeniodawcach,
ktorzy udzielili ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwiagzku z wypadkiem
lub  zdarzeniem losowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania lub §wiadczenia,

e reasekurator/zy, z ktorymi ubezpieczyciel podpisal umowe reasekuracji, w tym
w panstwach trzecich,

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej, minister wtasciwy do spraw finansow
publicznych — w zakresie wynikajacym z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy

oraz finansowaniu terroryzmu,
Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

Ubezpieczyciel moze korzysta¢ z wsparcia ustugodawcoéw 1 reasekuratoréw zlokalizowanych
w innych panstwach, w tym w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Moze
to skutkowac¢ transferem Danych Osobowych do panstw trzecich, ktdre zapewniaja nizszy
standard ochrony danych niz obowigzujacy na terenie EOG. W takiej sytuacji ubezpieczyciel
zabezpieczy transferowane Dane Osobowe zgodnie z wymaganiami RODO zapewniajac
odpowiedni stopien ich ochrony rowniez w przypadku, gdy przetwarzanie bgdzie miato miejsce
w takim panstwie trzecim. Odpowiedni poziom ochrony danych moze zosta¢ uzyskany
w szczegolnosci poprzez podpisanie z odbiorca Danych Osobowych umowy opartej na
przyjetych przez Komisje Europejska Standardowych Klauzulach Umownych w zakresie
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich. Wdrozenie dodatkowych zabezpieczen
nie bedzie natomiast wymagane w przypadku transferu Danych Osobowych do panstw trzecich,
wobec ktorych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajaca zapewnianie przez nie
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Oznacza to bowiem, ze na terytorium
takiego panstwa trzeciego dane osobowe sg chronione co najmniej na takim poziomie jak w Unii

Europejskiej. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat ewentualnego transferu Pani/Pana
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Danych Osobowych do panstw trzecich i stosowanych w takim przypadku zabezpieczen nalezy
kontaktowac si¢ z ubezpieczycielem na dane kontaktowe wskazane ponizej w sekcji ,,Kontakt

z administratorem oraz inspektorem ochrony danych”.
Okres przechowywania danych

Dane osobowe co do zasady beda przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia

roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia lub roszczen regresowych ubezpieczyciela.

Dla danych osobowych, ktore sg przetwarzane w ramach dokumentacji ksiggowej okres ich
przechowywania jest taki sam jak wymagany przepisami prawa okres archiwizacji takiej

dokumentacji (5 lat zgodnie z przepisami o rachunkowosci).

W przypadku danych przetwarzanych w zwiagzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej,
dane zakresie ograniczonym do minimum niezbgdnego do realizacji tych celéw moga by¢

przetwarzane przez Administratora do 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

W celach zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji dane osobowe sg przechowywane przez
okres 5 lat. Termin ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku, gdy dane zgromadzone w zwiazku
z reklamacj¢ stanowiag dowod W postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub

ubezpieczyciel powzigt wiadomos¢, ze moga one stanowi¢ dowod w takim postepowaniu.

Dane osobowe gromadzone w zwigzku z wypehieniem przez TU IZP obowigzkéw prawnych
zwigzanych z przeciwdzialaniem praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu beda
natomiast przechowywane przez okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym

miata miejsce transakcja.

Natomiast, w przypadku, gdy wytaczna podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda
osoby, ktorej dane dotycza, dane te beda przetwarzane przez ubezpieczyciela tak dlugo jak
bedzie to niezbedne do realizacji celow przetwarzania objetych taka zgoda, nie dtuzej jednak niz

do czasu jej wycofania.
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Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec ubezpieczyciela bedacego administratorem

jej danych z nastepujacych praw:

a. prawa do zadania dostgpu do swoich danych osobowych i uzyskania informacji na temat
ich przetwarzania, a w przypadku gdyby byly nieprawidtowe ma prawo do zadania ich
sprostowania (zgodnie z art. 151 16 RODO),

b. prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot danych moze zada¢ ograniczenia przetwarzania
jego danych osobowych na okres weryfikacji ich prawidlowosci lub do czasu
rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze
w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych przetwarzanie jego danych jest niezgodnie
z prawem, lecz nie chce on aby dane te zostaty od razu usuni¢te lub w przypadku gdy
dane s3g mu potrzebne dluzej niz zakladal przyjety okres przetwarzania, z uwagi na
kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

c. prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych osobowych,
co jednak nie bedzie miato wplywu na legalno$¢ przetwarzania danych takiej osoby,
ktore odbywato si¢ w oparciu o t¢ przestanke 1 miato miejsce przed skorzystaniem przez
nig z prawa do wycofania zgody,

d. prawa do wycofania lub zmiany udzielonych uprzednio zgdéd na forme kontaktu
marketingowego, co jednak nie bedzie mialo wpltywu na legalnos¢ komunikacji
marketingowej prowadzonej przez ubezpieczyciela w oparciu o t¢ zgode przed jej
wycofaniem,

e. prawa do zadania usunig¢cia danych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

f. prawa do przeniesienia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania
od ubezpieczyciela swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego (przez komputer), a takze
do zadania ich przekazania do innego administratora danych; Prawo to dotyczy tylko
danych dostarczonych ubezpieczycielowi przez osobe, ktorej dane dotycza
| przetwarzanych na podstawie jej zgody lub zawartej z nig umowy i majacych postac¢

elektroniczna,
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g. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczeg6lng sytuacja, w przypadku, gdy dane sg
przetwarzane przez ubezpieczyciela w ramach realizacji swoich prawnie
usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. I RODO),

h. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec jej
profilowania w celach marketingowych, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych tej
osoby jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (zgodnie z art. 21 ust. 2

RODO).

Ponadto osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej danych
osobowych przez ubezpieczyciela do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt z administratorem oraz inspektorem ochrony danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przyshugujacych
osobom, ktorych te dane dotycza mozna kontaktowaé si¢ z TU IP oraz TU IZP bezposrednio
kierujac korespondencje¢ na adres Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 142B albo korzystajac
z formularza on line ,,Ochrona danych osobowych” dostgpnego na stronie internetowej
interpolska.pl w zaktadce Kontakt. W celu skontaktowania si¢ z naszym inspektorem ochrony

danych prosimy o wystanie wiadomosci na adres: iodo@interpolska.pl.

Osoba, ktoéra ztozyla wniosek lub Zadanie dotyczace przetwarzania jej danych osobowych,
w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez
ubezpieczyciela o odpowiedZ na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktore
umozliwig weryfikacje jej tozsamosci. Administrator moze pozostawi¢ w swoich zasobach dane
osobowe osoby wystepujacej z wnioskiem lub zadaniem w zakresie niezbednym do
udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto si¢ zgodnie z przepisami prawa. Dane te beda
przetwarzane nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony

interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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KLAUZULA INFORMACYJNA PZU S.A.

Informacja Administratora danych osobowych dla
Ubezpieczajacego

Informacja Administratora danych osobowych dla
Ubezpieczonego

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych] Administratorem danych
osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta 11 24, 00-133 Warszawa. Kontakt z
administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych
moze Pani/Pan kontaktowac si¢ z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki
kontakt moze si¢ odby¢ drogg elektroniczng na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA,

10D, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

[Obowigzek podania danych]

Podanie danych osobowych w zwiazku

z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych
osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne

[Zakres i zrodto danych] Administrator otrzymat
Pani/Pana dane od Ubezpieczajacego w zwiazku z
objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaly przekazane administratorowi
w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych
adresowych.

[Przetwarzanie danych]
Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

* zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia —
podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
zawarcia i wykonywania umowy,

* oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob
zautomatyzowany w ramach profilowania klientow
przed zawarciem umowy — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypeknienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepisoOw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

» marketingu bezposredniego produktéw i ushug
wlasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w  celu przesytanych
marketingowych — podstawa prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie

klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
i innych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w

przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w
przypadku

niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych; do
celow marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w
przysztosci oraz dane dotyczace

posiadanych produktow,

« ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta z
Panig/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji

dostosowania tresci

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem — podstawa prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ do wypelnienia
obowigzku prawnego ciazacego
na administratorze wynikajacego
z przepisbw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej,
. marketingu bezposredniego produktow
i ushug wlasnych

administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych —
podstawa prawng przetwarzania jest niezb¢dno$¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji o
produktach ubezpieczeniowych i

innych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; do celow marketingu wykorzystywane beda
otrzymane dane
kontaktowe, dane
przyszto$ci  oraz
produktow,
 ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem

administratora jest mozliwos$¢

kontaktowe
dane

pozyskane w
dotyczace posiadanych

roszczeniami  zwigzanymi zZ  umowa

dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed
roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy
ubezpieczenia,

« reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
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prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym  interesem  administratora  jest
mozliwo§¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

« reasekuracji ryzyk — podstawg prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa

zawartg z Panig/Panem,

* wypehiania przez administratora obowigzkow
dotyczacych przechowywania dowodéw ksiegowych
dotyczacych umoéw ubezpieczenia — podstawg prawna
przetwarzania jest niezbednos¢ do wypehienia
obowiagzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepisow o rachunkowosci,

* wypehiiania przez administratora obowigzkoéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci w
zakresie weryfikacji list sankcyjnych,

administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniows,

* wypelniania przez administratora obowiazkow
dotyczacych przechowywania dowodow ksiggowych
dotyczacych umoéw

ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wypehienia obowiazku prawnego
cigzacego

na administratorze wynikajacego z przepisow o
rachunkowosci,

» ustalania wysokosci skladek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
technicznoubezpieczeniowych dla celow
wyptacalno$ci i rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci,
ktéra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich
zobowigzan z umoéw ubezpieczenia 1 pokrycie
kosztow wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej
zaktadu ubezpieczen,

* podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z
nienaleznych

przeciwdziataniem wyptacaniu

Swiadczen lub
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ustalania wysoko$ci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci i rezerw
technicznoubezpieczeniowych dla celow
rachunkowosci — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci,
ktéra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich
zobowigzan z umoéw ubezpieczenia i pokrycie
kosztow wykonywania dzialalno$ci ubezpieczeniowej
zaktadu ubezpieczen,

* podejmowania ewentualnych czynno$ci w zwiazku
z przeciwdzialaniem wyplacaniu nienaleznych
$wiadczen lub odszkodowan — podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$é
przeciwdzialania wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowan

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie
tj. bez udzialu cztowieka, na podstawie Pani/Pana
danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego przez  ubezpieczyciela w
odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje
beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng oceng
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma
Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska oraz
wystapienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy 1 podjecie decyzji przez pracownika.

odszkodowan — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego

interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczen lub

odszkodowan. Decyzje dotyczace wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie
tj. bez udziatu cztowieka, na podstawie Pani/Pana
danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego przez  ubezpieczyciela w
odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje
beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego obj¢cia Pani/Pana ochrong
ubezpieczeniowa. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji dotyczacej wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do
zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia
wlasnego stanowiska oraz wystapienia 0 ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji
przez pracownika.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczego6lnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy

ubezpieczenia, a takze do momentu wygasnigcia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na

ich podstawie wysokosci

sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
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technicznoubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowosci. Administrator przestanie wcze$niej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celow marketingu
bezposredniego, obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana
danych w tym celu. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe
beda przetwarzane do czasu jej wycofania

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania
tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane
innym spotkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgodg na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
administratora, w tym dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane
na podstawie umowy z administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zalezno$ci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom
znajdujacym si¢ w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze si¢ to niezb¢dne do
wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o
panstwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac kontaktujac si¢ z administratorem lub z
Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przyshuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwota¢ w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres
kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wplywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ si¢ z administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA TUZ TOWARZYSTWO
WZAJEMNYCH

UBEZPIECZEN

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUZ
danych Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, z siedzibg w Warszawie,

ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa (dalej ,,TUZ”).
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Dane kontaktowe

Z TUZ mozna skontaktowac si¢ poprzez adres e-mail:
centrala@tuz.pl, lub pisemnie (adres siedziby administratora).

W TUZ wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna si¢ skontaktowac poprzez email: iod@tuz.pl, lub pisemnie
(adres siedziby administratora). Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwiazanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna

przetwarzania

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu:

1. Zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia 1 wykonywania
uUmowy;

2. Oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposOb zautomatyzowany w
ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy — podstawa
prawng przetwarzania jest niezb¢dno$¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania umowy;

3. Powadzenia marketingu bezposredniego produktéw i1 ustug
wtlasnych administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania — podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbgdnos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu TUZ, ktorym jest prowadzenie marketingu bezposredniego
swoich ustug;

4. Powadzenia marketingu bezposredniego produktow i ustug
wlasnych administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania, po zakonczeniu umowy ubezpieczenia — podstawg
prawng przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda, a w razie
nieudzielenia zgody dane osobowe nie sg przetwarzane w tym celu;
5. Dochodzenia i obstugi roszczen zwigzanych z zawarta umowa
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu TUZ, ktorym jest mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez
TUZ;

6. Podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng

przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
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prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktérym jest mozliwo$é
przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetianych na szkode
zaktadu ubezpieczen.

7. Wykonania umoéw reasekuracyjnych, zawartych przez TUZ TUW
z zaktadami reasekuracji — podstawa prawng przetwarzania danych
jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu TUZ, ktorym jest mozliwos¢ wykonywania umow
reasekuracyjnych zawartych przez TUZ TUW oraz art. 35 ust. 2 pkt

21122 Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasni¢cia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisow prawa, w szczeg6lnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksieggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia.

TUZ przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane w
celu powadzenia marketingu bezposredniego produktow i ustug
wlasnych, w tym w celach analitycznych i profilowania, jezeli

zglosi Pani/Pan sprzeciw lub wycofa zgod¢ w tym zakresie.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie TUZ m.in. dostawcom
ustug IT, agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z TUZ 1 wylacznie zgodnie
z poleceniami administratora. Takze Pani/Pana dane mogg by¢
udostepnione zaktadom reasekuracji — na podstawie zawartych
umoéw reasekuracii, a takze innym podmiotom na podstawie
przepisow prawa. Dodatkowo, dane mogg by¢ przekazane, za
wyrazng Pani/ Pana zgoda, podmiotom wspolpracujacym z TUZ —
w celach marketingowych, okreslonych we wlasciwych klauzulach

zgaod.

Prawa osoby, ktorej

dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz
prawo zadania ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania oraz wyrazenia sprzeciwu / odwotania zgody wobec

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby
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marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz udostepniania
innym administratorom.

Odwotanie zgody lub wyrazenie sprzeciwu nie ma wpltywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od TUZ Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym
si¢ do odczytu maszynowego.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o
wymogu podania
danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umow3 jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
— bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy

ubezpieczenia.

Informacja o
zautomatyzowanym
podejmowaniu
decyzji, w tym

profilowaniu

W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych,
decyzje dotyczace Pani/Pana moga by¢ podejmowane w sposob
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te beda
dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje beda
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych, dotyczacych migdzy
innymi: daty urodzenia, liczby szkdd w ciggu ostatnich 3 lat, roku
uzyskania prawa jazdy, informacji dotyczacych samochodu.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wigcej szkdd miato miejsce w ciagu ostatnich
trzech lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w
zwiazku z tym skladka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W
zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan
prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wlasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji czlowieka (t;.

przeanalizowania danych 1 podjgcia decyzji przez cztowieka)
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KLAUZULA INFORMACYJNA LINK4 TU S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie LINK4 TU S.A. z siedziba przy ul. Postepu 15, 02-676

Warszawa.

W LINK4 wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé przez

email daneosobowe@link4.pl lub pisemnie na adres siedziby LINK4. Mozesz si¢ z nim kontaktowa¢ we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

danych.

W jakim celu be¢dziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Przed akceptacja oferty ubezpieczenia w celu:

przygotowania i przedstawienia oferty, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do przygotowania i przedstawienia oferty (tj.
do podjecia dziatan na zadanie potencjalnego Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy),

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposOb zautomatyzowany w ramach profilowania klientow przed
zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia oraz przepisy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej,

analityki pozwalajacej m.in. na optymalizacj¢ naszych produktow oraz procesow — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony cel administratora,

rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskow kierowanych do LINK4 — podstawg prawng przetwarzania
jest w zalezno$ci od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu

dostosowania przedstawianych tresci marketingowych — jezeli wyrazisz zgod¢ na przetwarzanie danych
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osobowych w celach marketingowych
w przypadku nieposiadania ubezpieczenia w LINK4, tj. niezawarcia umowy ubezpieczenia, zgoda ta bgdzie
podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych.

Po akceptacji oferty ubezpieczenia w celu:

zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,

realizacji innych czynno$ci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tj. kodeks cywilny,
ustawa o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych

czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen), rachunkowych czy podatkowych,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskow kierowanych do LINK4 - podstawa prawng
przetwarzania jest w zaleznosci od sytuacji obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel

administratora,

e przedstawienia  informacji o  ubezpieczeniu na  kolejny  okres  ubezpieczenia
w celu zapewnienia jego ciagglosci, co w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, wynika z przepisow

prawa lub stanowi dziatanie w uzasadnionym celu administratora,

e realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celow takich jak obrona
1 dochodzenie roszczen, windykacja, zapewnianie wysokiej jakosci obstugi Klientow, reasekuracja
ryzyk, ustalanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnos$ci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, analityka pozwalajaca m.in. na optymalizacj¢ naszych
produktow oraz procesow czy marketing produktow wlasnych. Marketing bezposredni produktow i
ushug wilasnych administratora moze obejmowaé takze profilowanie w celu dostosowania
przesylanych przez LINK4 tre$ci marketingowych.

W zwiazku ze szkoda w celu:

e przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w tym rozpatrzenia zgltoszonego roszczenia, wydania decyzji
ubezpieczeniowe]j i wyplaty odszkodowania lub innego $wiadczenia na podstawie umowy i przepiséw
ubezpieczeniowych, oraz w celach bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie
reklamacji czy dochodzenie roszczen regresowych,

e realizacji innych czynnosci ubezpieczeniowych okreslonych w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

 realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych celow takich jak windykacja, analityka pozwalajaca m.in. na
optymalizacj¢ naszych produktéw oraz proceséw, badanie satysfakcji czy przeciwdziatanie wyptacaniu
nienaleznych odszkodowan lub $§wiadczen, w zwigzku z ktérymi Twoje dane moga podlega¢ profilowaniu
przez LINK4 przy wykorzystaniu dostepnych informacji w tym m.in.

0 poprzednich szkodach.

Obowiazek podania danych i zrédlo ich pozyskania
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbe¢dne do przedstawienia oferty lub zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli nie podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli przedstawi¢ Ci oferty zawarcia umowy

ubezpieczenia ani zawrzec takiej umowy.

Jezeli inna  osoba  wystgpujaca w  roli  Ubezpieczajacego  wyliczyla  ofert¢  ubezpieczenia
1 ewentualnie zawarta umowe obejmujaca Ciebie ochrong ubezpieczeniows, zrodlem pozyskania Twoich danych
jest osoba Ubezpieczajacego. Podanie danych osobowych jest niezbedne do likwidacji szkody i1 wynika z
obowigzkow natozonych na ubezpieczycieli przez przepisy prawa ubezpieczeniowego. W zakresie informacji o

zdarzeniach powodujacych szkode¢, mozemy pozyskac dane takze od organow $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Zrédlem pozyskania Twoich danych moga by¢ rowniez panstwowe bazy danych takie jak np. Osrodek Informacii

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego czy Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow.

W sytuacji wspotpracy z innymi zaktadami ubezpieczen w ramach np. Bezposredniej Likwidacji Szkdéd czy
przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej, LINK4 moze pozyskiwaé dane osobowe takze od innych

ubezpieczycieli.

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:

e podmiotom przetwarzajacym dane osobowe, ktorym zlecamy realizacje czynno$ci zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych, np. zleceniobiorcom czynno$ci likwidacyjnych wykonywanych przez
LINK4, agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzacym windykacj¢. Moga
one przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy z administratorem jedynie w zakresie 1 celu,
w jakich my je przetwarzamy,

e podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepisdw prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu, wlasciwym organom, instytucjom czy innym zaktadom ubezpieczen,

o reasekuratorowi, ktory moze przetwarza¢ Twoje dane w zakresie reasekuracji Twojej umowy ubezpieczenia
lub realizacji $wiadczen, ktére Ci przystuguja,

o PZU Zdrowie S.A. — jezeli skorzystasz z oferty opieki medycznej PZU Zdrowie, Twoje dane osobowe oraz
dane osob, ktore zglosisz do ubezpieczenia, zostang przekazane do PZU Zdrowie S.A.

Jezeli wyrazisz na to zgodg:

« LINK4 moze takze zbiera¢ zgody marketingowe dla innych spotek Grupy PZU, tj. PZU SA, PZU Zycie SA,
PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA, PZU CO SA, BANK PEKAO SA, Alior
Bank SA, i udostepni¢ im Twoje dane.
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Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac przez okres trwania umowy
a po jej zakonczeniu przez odpowiednie okresy przedawnienia wszelkich roszczen. Standardowo okres
przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia wynosi 3 lata, za$§ przedawnienie roszczen stwierdzonych
prawomocnym orzeczeniem albo ugoda sadowa wynosi 6 lat od uprawomocnienia si¢ orzeczenia. W umowach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenia przedawniaja si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi
w kodeksie cywilnym po 10 lub 20 latach od zdarzenia wywotujacego szkodg, a w przypadku szkod osobowych nie
krocej niz  po 3 latach od dnia, w ktorym  poszkodowany dowiedziat si¢
o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Ponadto LINK4 zobowigzane jest przetwarza¢ Twoje dane do
celow ksiegowych 1 podatkowych przez okres wynikajacy

z odpowiednich przepisow.

Jezeli nie zawrzesz umowy ubezpieczenia, bedziemy przechowywaé Twoje dane przez okres udzielonej przez Ciebie

zgody.

Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Przedstawienie oferty zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym przede wszystkim obliczenie naleznej sktadki odbywa
si¢ poprzez podstawienie Twoich danych osobowych do odpowiednich algorytméw i taryf. Tym samym decyzja o
wysokos$ci sktadki zostaje podjeta wylacznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania Twoich danych
osobowych przez system komputerowy. Ten sposob podejmowania decyzji spowodowany jest koniecznoscig
uwzglednienia bardzo wielu czynnikéw ryzyka wptywajacych na wysokos$¢ skladki a takze stopniem
skomplikowania algorytmu stuzacego do wyliczenia sktadki. Opisane powyzej profilowanie jest niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia 1 odbywa si¢ na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej.

Jakie prawa Ci przystuguja
Mozesz:

o zada¢ dostgpu do swoich danych, ktore przetwarzamy,

e sprostowac swoje dane, jezeli sg nieprawidlowe,

e zlozy¢ w LINK4 wniosek o przeniesienie danych do innego podmiotu - w okreslonych w przepisach
przypadkach przedstawimy taka informacj¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, ktore bedziesz mogt przekaza¢ innemu administratorowi,

e 73da¢ usunigcia swoich danych Iub ograniczenia ich przetwarzania — w  okreslonych

w przepisach przypadkach, gdy nie mamy innej przestanki do przetwarzania danych,
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e zlozy¢ sprzeciw - na warunkach opisanych w sekcji ponizej,

o wycofa¢ zgode - jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody, a jej wycofanie nie wptynie
na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania,

e uzyskac¢ interwencj¢ ludzka ze strony pracownika LINK4 do wyrazenia wilasnego stanowiska oraz do
zakwestionowania obliczonej wysokos$ci sktadki — w sytuacji gdy nie zgadzasz si¢ oferta, ktora zostala
przedstawiona w oparciu o zautomatyzowang decyzj¢ bedaca wynikiem profilowania ubezpieczeniowego.

Jesli masz zastrzezenia co do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe — mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem nadzorczym
w  zakresie = ochrony danych  osobowych. Zachecamy  jednak do  uprzedniego  kontaktu
z wyznaczonym w LINK4 Inspektorem Ochrony Danych w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci i udzielenia

odpowiedzi na pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli zajda szczegdlne okoliczno$ci, mozesz w dowolnym momencie zgltosi¢ sprzeciw dotyczacy przetwarzania
Twoich danych osobowych w tzw. usprawiedliwionych celach administratora, czyli w celach innych niz np. zawarcie
I realizacja umowy ubezpieczenia czy wypetnianie cigzacych na LINK4 obowigzkéw prawnych. LINK4 uwzgledni
taki sprzeciw,
o ile nie bedzie on stal w sprzecznosci z waznymi, prawnie usprawiedliwionymi podstawami do przetwarzania

danych lub z konieczno$cig dochodzenia lub obrony roszczen.
Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia, w kazdej chwili przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania przez LINK4 Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym

profilowania marketingowego.
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KLAUZULA INFORMACYJNA TUIR WARTA S.A. (W TYM MARKI HDI)

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie si¢ z klauzulami
informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA POTENCJALNEGO UBEZPIECZAJACEGO

| DLA POTENCJALNEGO UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA™- S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
. Z administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl .

(,WARTA")-

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA- uzyskata Pani/Pana dane osobowe od potencjalnego Ubezpieczajacego
w zwigzku ze ztozonym przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty lub kalkulacji ceny
ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA

PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez -WARTE w celu:

1) przygotowania i przedstawienia oferty lub kalkulacji ubezpieczeniowej — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é do przygotowania i przedstawienia
oferty (tj. podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem
umowy). W przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe
beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy, a w przypadku przedsigbiorcéw przez
3 lata od wstepnego wyliczenia sktadki lub od daty uptyniecia waznosci ztozonej oferty;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez -WARTE w celu:
1) przygotowania i przedstawienia potencjalnemu ubezpieczajgcemu oferty lub kalkulacji
ubezpieczeniowej — podstawg prawna przetwarzania danych jest niezbednos$¢
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora i potencjalnego
Ubezpieczajacego, polegajgcego na przygotowaniu i przedstawieniu oferty lub
kalkulacji. W przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe
beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy, a w przypadku przedsigbiorcow przez
3 lata od wstepnego wyliczenia sktadki lub od daty uptyniecia waznosci ztozonej oferty;
w zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane z Centralnej Ewidencji Pojazddw
i Kierowcow — gdy dotyczg naruszen prawa ruchu drogowego — usuwane beda
niezwiocznie po ich wykorzystaniu do kalkulacji sktadki, a gdy dotyczg uprawnien do
kierowania pojazdami mechanicznymi — przetwarzane one beda przez 2 lata od ich
zebrania, na podstawie przepiséw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, w celu
zapewnienia rozliczalno$ci pobierania danych zgodnie z tymi przepisami.

2

umoéw ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystgpowat/a w roli

szkodowosci, jak rowniez dane gromadzone w Centralnej Ewidenciji Kierowcéw. Konsekwencija takiego przetwarzania bedzie automaty czna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;
rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacii, a po ich rozpatrzeniu, w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez -WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.

3

oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej — na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Okres przetwarzania
danych w tym celu jest tozsamy z punktem powyzej. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wigza
sig z oceng informaciji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy, w celu
wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie innych

Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii

DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktdca to obowigzkow WARTY-

prawo do przenoszenia swoich danych do innego administratora;

2) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE,- w tym profilowania na tej podstawie;

3) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

wobec decyzji opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego
, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY-
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z -WARTA przez jej agenta

wynikajacych z przepiséw prawa), ograniczenia przetwarzania, a takze

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA

OCHRONY DANYCH

W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sie skontaktowaé z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg

elektroniczng poprzez: I0OD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY-

w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub droga telefoniczna.

podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: Komisja Nadzoru Finansowego,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informaciji
kredytowej — o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji
panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku z toczagcym sig postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: Komisja Nadzoru Finansowego,

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcdw,

organy administracji pafnstwowej, o ile nie Zgdajg udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig
postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY -
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z -WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA- zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informaciji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; w przypadku przedsigbiorcéw — z rejestru
podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz
od innych podmiotéw — w zakresie niezbgednym do oceny ryzyka.

WARTA-  zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszul
Gwarancyjnego — w zakresie historii szkodowo$ci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdéw — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych
i kontaktowych wiascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcoéw — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego;|
w przypadku przedsigbiorcédw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON)
prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych|
w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotdw — w zakresie niezbednym|

do oceny ryzyka.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynika¢ z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.

I/R-KOM/0123/PK
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DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(LWARTA”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA

PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:
1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
ktdre wiazg sie z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,
w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie
innych umow ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystepowat/a w roli Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii
szkodowosci, jak rowniez dane gromadzone w Centralnej Ewidencji Kierowcow. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja doty czaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;
zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat
od zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wiasnych produktdw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferenciji lub potrzeb w zakresie produktdéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wiasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepisow

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacii (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepisdéw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

8) ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na
podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub
innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepisdéw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standarddw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacii, a po ich rozpatrzeniu,

w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.

2

4)

5

6

7

DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do

celéw, w ktorych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw

WARTY wynikajacych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegélnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajgcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyl(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto

ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu

bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciagu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych

podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/

Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgodeg na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wlasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

4

5

6

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sig skontaktowaé z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemna pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub droga telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

QOdbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zagdajg
udostepnienia w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub

inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw, organy administraciji
panstwowej, o ile nie Zadajg udostepnienia w zwigzku z toczgcym sie postgpowaniem,

a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnos$ci oraz od innych podmiotéw

— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotdw zewngtrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdéw — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych

i kontaktowych wtascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcoéw — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego, innych
zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow

ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatdéw wykonanych ustug; w przypadku
przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbgdnym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynika¢
z przepiséw prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

I/R-KOM/0123/PK
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KLAUZULA INFORMACYJNA TU NA ZYCIE WARTA S.A.
UBEZPIECZENIE GRUPOWE

Warta dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie

si¢ z klauzulg informacyjng dotyczaca ich przetwarzania.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
»WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy rondzie 1. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,,Warta”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod adresem siedziby lub
w sposob podany na stronie www.warta.pl.
Warta uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajacego w zwiazku ze ztozonym przez
niego wnioskiem o zawarcie umowy ubezpieczenia, w tym przekazaniem listy o0sob
przystepujacych do umowy ubezpieczenia, oraz deklaracja przystgpienia do umowy

ubezpieczenia.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Warte w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym finansowego i medycznego, oraz wyliczenia
sktadki ubezpieczeniowej shuzacej do przygotowania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, na podstawie przepisow o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej.
W przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane
przez okres 3 miesigcy od ostatniego dnia miesiaca, w ktorym bezskutecznie uptynat termin do
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej; W celu oceny ryzyka Warta stosuje procesy oparte na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wigza si¢ z oceng
informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wplywu
czlowieka) 1 z zaszeregowaniem Pani/Pana do okres$lonej grupy, dla ktorej Warta ustalila
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zawarte w deklaracji przystgpienia do umowy
ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych umow ubezpieczenia zawartych przez
Panig/Pana z Warta lub w ktorych jest Pani/ Pan objeta(-ty) ochrong ubezpieczeniowa, jak
rowniez dane, w tym dane o stanie zdrowia, na podstawie ztozonych przez Panig/Pana
o$wiadczen i dokumentow. Konsekwencja takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja
dotyczaca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo
do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do podjecia decyzji
przez pracownika. W przypadku przystgpienia do umowy ubezpieczenia z funduszem

kapitatowym, Pani/Pana dane osobowe begda przetwarzane przez Warte w celu:
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2) badania adekwatnosci produktu, w tym przede wszystkim adekwatno$ci dodatkowej umowy
ubezpieczenia z funduszem, na podstawie rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla
zakladow ubezpieczen dotyczacych badania adekwatnosci produktu i systemu zarzadzania
produktem oraz przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, do zakonczenia

okresow przedawnienia roszczen;

W celu badania adekwatno$ci dodatkowej umowy ubezpieczenia z funduszem kapitalowym
Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wobec klientow,
w tym profilowaniu, ktore wigzg si¢ z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat
przez system informatyczny (bez wptywu czlowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do
okreslonej grupy, dla ktorej Warta ustalita zasady przystgpowania do uméw ubezpieczenia
funduszem. Podstawa tych procesow beda dane zawarte w ankiecie adekwatnosci.
Konsekwencja takiego przetwarzania jest rozpoznanie zindywidualizowanych potrzeb
ubezpieczonego i odpowiednie dopasowanie dodatkowej umowy ubezpieczenia z funduszem
do wskazanych przez niego potrzeb, mozliwosci finansowych i stanu wiedzy na temat ryzyka
inwestycyjnego oraz w dziedzinie ubezpieczen. Analiza danych skutkuje ocena, jaki charakter
inwestycji w dodatkowej umowie ubezpieczenia z funduszem jest odpowiedni do potrzeb
ubezpieczonego, oraz moze to skutkowac ustaleniem, ze dany produkt jest nieadekwatny —
wowczas przystapienie do umowy ubezpieczenia z dodatkowa umowa ubezpieczenia
z funduszem jest mozliwe jedynie na Pani/Pana indywidualne zadanie. Ma Pani/Pan prawo do
zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do podjgcia decyzji

przez pracownika.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane

przez Warte w celu:

3) obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa prawna sa przepisy o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowe]j 1 reasekuracyjnej oraz niezbednos¢ do wykonania umowy ubezpieczenia, do

czasu uptywu okresOw przedawnienia roszczen;

4) realizacji przepisow (w przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia z funduszem

kapitalowym):

a) ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (CRS), w tym
identyfikowania zagranicznych rezydentow podatkowych i1 przekazywania informacji o ich
rachunkach do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej przez okres wynikajacy z tych

przepisow;
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b) ustawy o wykonywaniu umowy mie¢dzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Stanow Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypelniania mi¢dzynarodowych
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, w tym identyfikowania
amerykanskich rezydentow podatkowych i1 przekazywania informacji o ich rachunkach

Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej;

5) zapobiegania 1 wykrywania przestgpczo$ci — na podstawie przepisOw o dzialalnosci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku 0sob fizycznych prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarczg przez 10 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia;

6) reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Warte, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta umowa
ubezpieczenia, do czasu uplywu okresow przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania

umowy ubezpieczenia;

7) windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postepowaniach przed sadami
i organami panstwowymi na podstawie prawnie uzasadnionych interesow Warty, tj. mozliwos$ci
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uplywu terminow
przedawnienia roszczen przystugujacych Warcie badZz przedawnienia karalno$ci czynu

popetnionego na szkode Warty;

8) marketingu wlasnych produktéw lub ustug Warty, w tym profilowania, w celu okreslenia
preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu
przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionych interesOw
realizowanych przez Wartg, tj. promowania wiasnych produktéw lub ustug Warty, do czasu
wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;
9) obstugi zgloszonego $wiadczenia, w tym wydania decyzji ubezpieczeniowej 1 wyptlaty
Swiadczenia, na podstawie umowy ubezpieczenia, przepisoOw o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
1 reasekuracyjnej oraz przepisOw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez Wartg
decyzji w przedmiocie wyplaty §wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (0 ile
zostanie zlozona) — na podstawie przepisOw o rozpatrywaniu reklamacji, a po uptywie tego
okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia dodatkowych roszczen, na podstawie
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Wartg, tj. obrony przed roszczeniami,

przez okres przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen;

10) ustalania wysokos$ci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych  dla  celow  wyptacalnosci 1  rezerw  techniczno-
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ubezpieczeniowych dla celow rachunkowos$ci, w tym w celach statystycznych, na podstawie
przepisow o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania
umowy ubezpieczenia w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub zgloszenia
roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych

z dochodzonym od Warty roszczeniem;

11) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych

przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

12) oceny satysfakcji z ustug Warty — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Warte, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardow realizowanych
ustlug na podstawie zebranych przez Wartg opinii, przez okres obowigzywania Pani/Pana

ochrony ubezpieczeniowej;

13) rozpatrywania wnioskoéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji
szkody — na podstawie przepisOw o rozpatrywaniu reklamacji, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Warte,

tj. kontroli prawidlowosci prowadzenia tych postepowan
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostgpu do swoich danych — czyli uzyskania od Warty potwierdzenia, czy przetwarzane sg
Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach przetwarzania,
kategoriach danych, kategoriach odbiorcow danych, planowanym okresie ich przechowywania

1 zrodle ich pozyskania przez Warte;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych

osobowych, ktore sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych, w szczego6lnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do
celow, w ktorych zostaty zebrane, lub ztoZzony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktoca to realizacji umowy ubezpieczenia lub

obowigzkow Warty wynikajacych z przepisow prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegolnosci gdy
kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajacy Warcie zweryfikowa¢ zasadnos¢ zadania;
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5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od Warty w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego Pani/Pana danych
osobowych, ktore Pani/Pan dostarczyl(a) Warcie i ktore Warta przetwarza na podstawie
Pani/Pana zgody lub na podstawie umowy ubezpieczenia, w ramach ktorej jest Pani/Pan
objeta(-ty) ochrong. Ponadto ma Pani/Pan prawo zazada¢, aby Warta przestata innemu

administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Warte, w tym profilowania, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez Warte. Pomimo
sprzeciwu Warta jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec
interesow, praw 1 wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen;

7) wniesienia skargi do organu nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych). Jezeli wyrazil(a) Pani/Pan zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody
pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem. Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony
pracownika Warty wobec decyzji opierajacej si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do

wyrazania wlasnego stanowiska i do zakwestionowania jej.

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy si¢ skontaktowac
z inspektorem danych osobowych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczna, poprzez: IOD@warta.pl, lub droga pisemng pod adresem siedziby Warty
podanym powyzej. Dane inspektora dostgpne s3 na stronie internetowej: www.warta.pl

w zakladce ,,Kontakt”. Kontakt z agentem jest mozliwy osobiscie lub droga telefoniczng.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub inne
zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, organy administracji panstwowej, o ile
nie zadajg udostepnienia w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepisow prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem

ubezpieczenia, inne podmioty — w zakresie niezbednym do wykonania umowy ubezpieczenia
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lub oceny zgloszonego roszczenia, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Szef Krajowej

Administracji Skarbowe;j.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe
na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkod, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $§wiadczagcym
wsparcie prawne, rzeczoznawcom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom
ubezpieczeniowym obstugujgcym Pani/Pana umowg¢ ubezpieczenia — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wylacznie zgodnie

z poleceniami administratora.

Warta zbiera dane od podmiotow zewnetrznych, takich jak: inne zaklady ubezpieczeh —
w zakresie zgltoszonych zdarzen; placowki medyczne — w zakresie informacji o stanie zdrowia,
o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcy ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatow
wykonanych ustug; inne podmioty — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania

umowy ubezpieczenia lub oceny zgloszonego roszczenia.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia 1 przystagpienia do umowy ubezpieczenia, jak
réwniez moze wynika¢ z przepisow prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwic¢

zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych do celow marketingowych jest dobrowolne.
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KLAUZULA INFORMACYJNA TU NA ZYCIE WARTA S.A.
UBEZPIECZENIE INDYWIDUALNE

UBEZPIECZAJACY

UBEZPIECZONY/WSPOLUBEZPIECZONY

ADMINISTRATOR
| DANE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
»WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy rondzie 1. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa

KONTAKTOWE (,,Warta”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod adresem siedziby lub w
sposob podany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | Warta uzyskata Pani/Pana dane osobowe od

ZRODLO Ubezpieczajacego w zwigzku ze zlozonym

DANYCH przez Panig/Pana wnioskiem o zawarcie

umowy ubezpieczenia oraz z jej zawarciem.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana  dane  osobowe  beda
przetwarzane przez Wartg w celu:

1) przygotowania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia — podstawa
prawng przetwarzania danych jest
niezbgdno$¢ do przygotowania wniosku
(4j. podjecie dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy). W przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane
osobowe beda przetwarzane przez okres
3  miesiccy a w  przypadku
przedsigbiorcow przez 3 lata, od
ostatniego dnia miesigca, w ktorym
bezskutecznie uptynat termin do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowe;j;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez
Warte w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
w tym finansowego i medycznego oraz
wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej
stuzacej do przygotowania wniosku o
zawarcie  umowy  ubezpieczenia, na
podstawie  przepisow o  dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W przypadku  niezawarcia  umowy
ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane przez okres 3 miesiecy od
ostatniego dnia miesigca, w  ktéorym
bezskutecznie uptynal termin do zaptlaty
sktadki ubezpieczeniowe;j.

W celu oceny ryzyka Warta stosuje procesy
oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, ktore wigza si¢
z oceng informacji przetwarzanych na
Pani/Pana temat przez system informatyczny
(bez wplywu cztowieka) i z zaszeregowaniem
Pani/Pana do okre$lonej grupy, dla ktorej
Warta ustalita wysoko$é sktadki
ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania
beda dane zawarte we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na
podstawie innych uméw ubezpieczenia
zawartych przez Panig/Pana z Wartg, jak
rowniez dane, w tym dane o stanie zdrowia,
na podstawie zlozonych przez Panig/Pana
oswiadczen 1 dokumentéw. Konsekwencja
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takiego przetwarzania bedzie automatyczna
decyzja dotyczaca wysokosci sktadki lub
innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma
Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej
decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

2) badania adekwatnos$ci produktu oraz 2) badania adekwatnos$ci produktu, na
analizy potrzeb, wiedzy i podstawie rekomendacji Komisji Nadzoru
doswiadczenia, na podstawie Finansowego dla zakladow ubezpieczen
rekomendacji Komisji Nadzoru dotyczacych badania adekwatno$ci produktu
Finansowego dla zaktadow ubezpieczen i systemu zarzadzania produktem oraz
dotyczacych badania adekwatno$ci przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
produktu i systemu zarzagdzania reasekuracyjnej, do zakonczenia okresOw
produktem  oraz  przepisbw o przedawnienia roszczen.

dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej, do  zakonczenia
okreséw przedawnienia roszczen.

W celu badania adekwatnosci produktu Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji wobec klientow, w tym profilowaniu, ktore wiaza si¢ z oceng
informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wplywu
czlowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okres$lonej grupy, dla ktorej Warta ustalita
zasady zawierania umow ubezpieczenia. Podstawa tych proceséw beda dane zawarte w
ankiecie adekwatnosci oraz ankiecie badania potrzeb. Konsekwencja takiego przetwarzania
jest rozpoznanie zindywidualizowanych potrzeb ubezpieczajacego oraz ubezpieczonego i
odpowiednie dopasowanie umowy ubezpieczenia do wskazanych przez niego/przez nich
potrzeb, mozliwosci finansowych i stanu wiedzy na temat ryzyka inwestycyjnego oraz w
dziedzinie ubezpieczen. Analiza danych skutkuje ocena, jaka umowa ubezpieczenia jest
odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego oraz moze to skutkowaé ustaleniem, ze dany
produkt jest nieadekwatny — wowczas umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jedynie na
Pani/Pana indywidualne zadanie. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji,
do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane przez Warte w celu:

1) obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa prawng sa przepisy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz niezbednos¢ do wykonania umowy, do czasu
uplywu okresow przedawnienia roszczen;

2) realizacji przepisow:

a) ustawy o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami
(CRS), w tym identyfikowania
zagranicznych rezydentow
podatkowych i przekazywania
informacji o ich rachunkach do Szefa
Krajowej  Administracji Skarbowej
przez okres wynikajacy z tych
pIrzepisow;

b) ustawy o wykonywaniu umowy
migdzy rzadem Rzeczypospolitej
Polskiej a rzadem Stanow
Zjednoczonych Ameryki w sprawie
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poprawy wypetiania
mig¢dzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, w tym
identyfikowania amerykanskich
rezydentéw podatkowych i
przekazywania informacji o ich
rachunkach Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej;

¢) ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML/CFT), w tym takze
w celu wypehienia obowigzkéw tej
ustawy w zakresie identyfikacji i
weryfikacji tozsamosci klientow.

3) zapobiegania i wykrywania przestgpczosci — na podstawie przepisow o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku o0sob fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza przez 10 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia;

4) reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Warte, tj. zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg
umowsg ubezpieczenia, do czasu uptywu
okresow przedawnienia roszczen dla obstugi i
wykonania umowy ubezpieczenia;

5) windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postepowaniach przed
sadami i organami panstwowymi na podstawie prawnie uzasadnionych interesow Warty, tj.
mozliwo$ci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu
termindéw przedawnienia roszczen przystugujacych Warcie badz przedawnienia karalno$ci
czynu popetnionego na szkode Warty;

6) marketingu wlasnych produktow lub ustug Warty, w tym profilowania, w celu okre$lenia
preferencji lub potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i finansowych oraz w
celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Wartg, tj. promowania wlasnych produktéw lub ustug Warty, do czasu
wyrazenia przez Pania/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym
celu;

7) obstugi zgtoszonego $wiadczenia, w tym wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyplaty
$wiadczenia, na podstawie umowy ubezpieczenia, przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej oraz przepisOw kodeksu cywilnego, do momentu
wydania przez Warte decyzji w przedmiocie wyptaty §wiadczenia, a takze w celu
rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepisow o
rozpatrywaniu reklamacji, a po uptywie tego okresu w celach archiwizacyjnych na
wypadek zgloszenia dodatkowych roszczen, na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Warte, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres
przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen;
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CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

8) ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalno$ci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na
podstawie przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres
obowigzywania umowy w przypadku zajScia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem lub
zgloszenia roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postgpowan sadowych
zwigzanych z dochodzonym od Warty roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych
przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug Warty
— na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez Warte, tj.
kontroli przebiegu i podnoszenie
standardoéw realizowanych ushug na
podstawie zebranych przez Warte
opinii, przez okres obowigzywania
umowy ubezpieczenia;

11) rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem
likwidacji szkody — na podstawie przepisdw o rozpatrywaniu reklamacji, a po tym okresie
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Warte, tj. kontroli prawidlowos$ci prowadzenia tych postepowan.

DO CZEGO
PRZYSELUGUIJE
PANI/ PANU
PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od Warty potwierdzenia, czy przetwarzane sg
Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o:

celach przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym
okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez Warte;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupehienia dotyczacych Pani/Pana danych
osobowych, ktdre sa nieprawidtowe lub niekompletne;

3) i ch usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych, w szczegdlnosci w przypadku gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do
celéw, w ktdrych zostaly zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zakldca to realizacji umowy lub obowigzkéw Warty
wynikajacych z przepiséw prawa);

4) o graniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci gdy
kwestionuje Pani/Pan prawidlowos¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajacy Warcie zweryfikowac zasadnos$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od Warty w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego Pani/Pana danych
osobowych, ktore Pani/Pan dostarczyt(a) Warcie i ktore Warta przetwarza na podstawie
Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Pania/Panem umowy; ponadto ma Pani/Pan prawo
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DO CZEGO
PRZYSLUGUIJE
PANI/ PANU
PRAWO

zazada¢, aby Warta przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to
technicznie mozliwe;

6) w niesienia sprzeciwu z przyczyn zwiazanych ze szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Warte, w tym profilowania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez Wartg; pomimo sprzeciwu
Warta jest uprawniona w dalszym ciggu do przetwarzania tych danych osobowych, jezeli
wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7) wniesienia skargi do organu nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika Warty wobec
decyzji opierajacej si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wlasnego
stanowiska i do zakwestionowania jej.

DANE
KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY
DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy si¢ skontaktowac z
inspektorem danych osobowych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczna, poprzez: IOD@warta.pl, lub droga pisemna pod adresem siedziby Warty
podanym powyzej. Dane inspektora dostgpne sa na stronie internetowej: www.warta.pl

w zaktadce Kontakt. Kontakt z agentem jest mozliwy osobiscie lub droga telefoniczna.

ODBIORCY
DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub inne
zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, organy administracji panstwowej, o ile
nie zadaja udostepnienia w zwiazku z toczacym si¢ postepowaniem, a obowiazek udostepnienia
danych wynika z przepisoéw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia, inne podmioty — w zakresie niezbednym do wykonania umowy lub oceny
zgloszonego roszczenia, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Szef Krajowej
Administracji Skarbowej.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe
na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug I'T majacym siedzibe¢ w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkoéd, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym
wsparcie prawne, rzeczoznawcom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom
ubezpieczeniowym obstugujacym Pani/Pana umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
administratora.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

Warta zbiera dane od podmiotow
zewngtrznych, tj.: inne zaktady
ubezpieczen — w zakresie zgloszonych

Warta zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.:
inne zaktady ubezpieczen — w zakresie zgloszonych
zdarzen; placowki medyczne — w zakresie

zdarzen; dostawcy ustug assistance — W informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona
zakresie przebiegu i rezultatow zgoda; dostawcy ustug assistance — w zakresie
wykonanych ustug oraz inne podmioty — | przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug; oraz

w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, | inne podmioty — w zakresie niezb¢dnym do oceny
wykonania umowy lub oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgloszonego
zgloszonego roszczenia. roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA
DANYCH

Podanie danych jest niezb¢dne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikac z przepisow
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celow marketingowych jest dobrowolne.
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KLAUZULA INFORMACYJNA EUROINS | EINS POLSKA

Insurance Company “EUROINS” AD oraz EINS Polska sp. z 0.0. jako wspdétadministratorzy informuja, ze:

1. Wspoétadministratorem Pani/Pana danych osobowych jest Insurance Company ,,EUROINS”
AD spoétka akcyjna z siedzibg w Butgarii, Sofa 1592, Christopher Columbus blvd. 43,
Eurohold Business Centre, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym pod nr EIK 121265113.
Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ drogg elektroniczng na adres email:
dpo@euroinstu.bg lub pisemnie na adres Sofa 1592, Christopher Columbus blvd. 43.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac na adresy podane powyzej w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Wspétadministratorem Pani/Pana danych osobowych jest EINS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-844, ul. Putawska 543, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000701305 prowadzonego przez S3d Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, Regon: 368610064.
Ze wspotadministratorem oraz z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowaé drogg elektroniczng na adres email: rodo@eins.pl lub pisemnie na adres EINS
Polska Sp. z 0.0., Warszawa 02-844, ul. Putawska 543;

2. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane przez Insurance Company “EUROINS” AD oraz
EINS Polska sp. z 0.0. w celu:

a) zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia EUROINS AUTO, w tym dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

b) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach proflowania
klientédw przed zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek
prawny cigzgcy na wspotadministratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

c) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z prawa podatkowego — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na wspétadministratorze (art. 6 ust. 1 lit

c) RODO);
d) dochodzenia i obstugi roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowa
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc

przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu wspdétadministratora;
uzasadnionym interesem wspétadministratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez
niego roszczen (art. 6 ust. 1 lit f) RODO);

e) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu wspdtadministratora;
uzasadnionym interesem wspoétadministratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i
Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen (art. 6 ust. 1 lit f)
RODO);

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
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wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
podatkowych i ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia;

4. przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu wspotadministratorow, przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od wspdétadministratorow Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu wspoétadministratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze wspdtadministratorem
danych lub inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej;

5. Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane odbiorcom danych, w tym podmiotom
