Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i zawierania uméw na odlegtosé przez CUK
Ubezpieczenia sp. z 0. 0. sp. k.

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania uméw na odlegto$¢
przez CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. majg ponizej podane znaczenie:

1. CUK Ubezpieczenia — CUK Ubezpieczenia spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Toruniu przy ul. Grudzigdzkiej 107, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS pod
numerem: 0000519882, REGON: 871548350, NIP: 956-20-47-158, e-mail: cuk@cuk.pl. CUK
Ubezpieczenia jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen, na podstawie udzielonych petnomocnictw, ktére sg dostepne pod adresem:
http://cuk.pl/o_nas/towarzystwa ubezpieczeniowe, wpisanym do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, e-mail:
knf@knf.gov.pl. Aktualno$¢ wpisu do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych mozna sprawdzié¢

poprzez wyszukiwarke na stronie internetowej KNF, pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Ustug udostepnionych w
Serwisie lub przez Contact Center. Serwis — wykorzystywana przez CUK Ubezpieczenia
zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, dostepna na stronach internetowych
http://www.cuk.pl, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych i
informacji opracowanych przez CUK Ubezpieczenia i Ubezpieczycieli, realizacje operacji
handlowych przez Internet, w tym zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ i dostep do swoich
danych, historii umoéw ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, waznych

dokumentow i informacji zwigzanych z realizacjg umowy ubezpieczenia.

3. Strefa Klienta — elektroniczny system internetowej obstugi Uzytkownika, dostepny
za posrednictwem Serwisu na stronie internetowej pod adresem: http://cuk.pl/strefa klienta,

za pomocg ktérego CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. $wiadczy ustugi nieodptatne, polegajagce na
umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do jego danych, historii uméw ubezpieczen zawartych
za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, dokumentdw i informacji zwigzanych z realizacjg umowy

ubezpieczenia.

4. Certyfikat Pomocy Prawnej — dokument potwierdzajgcy zawarcie oraz warunki umowy przez
CUK Ubezpieczenia z Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce na rzecz Uzytkownika, w ramach ktérej
Availo Sp. z 0.0. swiadczy ustugi pomocy prawnej dla Uzytkownika; warunki swiadczenia ustug
pomocy prawnej zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustugi pomocy prawnej dla klientow CUK
Ubezpieczenia obowigzujgcy od dnia 12 stycznia 2015 r., ktéry dostepny jest na stronie Serwisu pod

adresem: https://cuk.pl/inne/pomoc_prawna

(+48) 22 33 00 300.

fizycznej wykonujacej czynnosci agencyjne.

Contact Center — serwis telefoniczny prowadzony przez CUK Ubezpieczenia pod numerem

Konsultant — pracownik CUK Ubezpieczenia obstugujgcy Contact Center, posiadajgcy status osoby

Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze umozliwiajgce poréwnywanie ofert

réznych Ubezpieczycieli, zawieranie uméw ubezpieczenia na odlegtosé oraz biezgce dokonywanie

ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych i natychmiastowe wykonywanie przelewéw elektronicznych.

Czynnos$ci agencyjne — czynnosci wykonywane przez Konsultantéw w imieniu Ubezpieczyciela,

polegajgce na doprowadzeniu do zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym
przez niego Ubezpieczycielem, w szczegdlnosci polegajgce na wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarzgdzaniu
i wykonywaniu Umow ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okreslonych w Ustawie

o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 ze zmianami).

Ustugi — ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu, w tym Strefy Klienta lub Contact Center,

w szczegolnosci poréwnanie ofert roznych Ubezpieczycieli oraz czynnosci agencyjne w zakresie
przygotowania do zawarcia umowy ubezpieczenia, zawierania Umdw ubezpieczenia na odlegto$¢
i dokonywania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych lub przelewéw

bankowych.
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Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ polegajgcag na swiadczeniu ustug z zakresu
ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na podstawie
otrzymanego petnomocnictwa, CUK Ubezpieczenia wykonuje czynnosci agencyjne; informacja o
Ubezpieczycielach, na rzecz ktérych CUK Ubezpieczenia wykonuje czynnosci agencyjne, jak
rébwniez  otrzymane  petnomocnictwa  znajduja sie w  Serwisie pod  adresem
http://cuk.pl/o_nas/towarzystwa ubezpieczeniowe.

Ubezpieczajgcy — Uzytkownik zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z wybranym Ubezpieczycielem,
z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na ktorej rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania swiadczen ubezpieczeniowych w razie sSmierci
Ubezpieczonego.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z wybranym przez niego
Ubezpieczycielem w ramach zorganizowanego systemu zawieraniu uméw na  odlegtosc,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu
lub Contact Ceneter; tres¢ Umowy ubezpieczenia reguluje Polisa oraz OWU.

Oferta — informacja o podstawowych warunkach ubezpieczenia, nie stanowigca oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

OWU - ogdélne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia;
OWU sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia ich
pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie w niezmienionej postaci.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeh
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 ze zmianami).

Polityka prywatnosci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,
przechowywania i ochrony informacji, funkcje i cel oprogramowania wprowadzanego do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z Ustug.

§ 2. Postanowienia ogolne

1.

Na podstawie Art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng () CUK Ubezpieczenia ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng i zawierania uméw ubezpieczenia na odlegtos¢ (zwany dalej ,Regulaminem Serwisu
CUK” lub ,Regulaminem”) i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin Serwisu CUK okre$la rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustug za posrednictwem
Serwisu oraz Contact Center w zakresie zawierania Umoéw ubezpieczenia na odlegtosc
i dokonywania pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych i przelewdéw
elektronicznych, jak réwniez zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin Serwisu CUK jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w sposob
umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i
odtworzenie w niezmienionej postaci.

Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie i zaakceptowac tres¢ niniejszego Regulaminu Serwisu
CUK przed rozpoczeciem korzystania z Ustug. Korzystajgc z Ustug Uzytkownik wyraza zgode na
jego tres¢ i akceptuje jego warunki, w tym na zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, bez koniecznosci zawarcia odrebnej umowy oraz przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja polega na
zaznaczeniu odpowiednich pdl na Stronach transakcyjnych lub stronie logowania Strefy Klienta.
Uzytkownik zostanie wyraznie powiadomiony w momencie skfadania zamowienia, ze dana ustuga
pocigga za sobg obowigzek zapfaty, za wyjatkiem ustug $wiadczonych za posrednictwem Strefy
Klienta.
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10.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegoélnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny ( Dz.U.2018.1025 t.j. z dnia 2018.05.29), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia 2017.06.24), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r.), Ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24) Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2017.683 t.j. z dnia 2017.03.30), Ustawy z dnia 22 maja 2003
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2018.999 t.j. z dnia 2018.05.24),
Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U.2017.2486 ze zmianami),
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2018.1191 t.j. z
dnia 2018.06.21) oraz innych stosownych aktéw prawnych.

CUK Ubezpieczenia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Toruniu przy ul. Grudzigdzkiej 107 jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na podstawie
Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486), dziatajagcym
na rzecz wielu zakladéw ubezpieczen. Wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod
numerem 11154159/A prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Rejestr Agentow
Ubezpieczeniowych jest jawny, znajduje sie pod adresem https://au.knf.gov.pl/Au_online/
Petnomocnictwa udzielone CUK Ubezpieczenia przez zaktady ubezpieczen mozna znalez¢ pod
adresem https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa-ubezpieczeniowe

Zakup polisy ubezpieczeniowej za posrednictwem CUK Ubezpieczenia nie wigze sie dla klienta z
zadnymi dodatkowymi kosztami, wynagrodzenie w formie prowizji jest uwzglednione w sktadce
ubezpieczeniowej.

Reklamacje dotyczace ustug CUK Ubezpieczenia nalezy sktada¢ w formie pisemnej — przesytkg
pocztowg na adres: ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun, z dopiskiem ,Reklamacja” albo osobiscie
w jednostce CUK Ubezpieczenia obstugujgcej klientéw, ustnie — telefonicznie pod nr tel. 22 33 00
300 albo osobiscie do protokotu w jednostce CUK Ubezpieczenia obstugujgcej klientow.

Lista zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych CUK Ubezpieczenia wykonuje czynnosci agencyjne:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A.,
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., Balcia Insurance SE Spétka
Europejska Oddziat w Polsce, Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group, Compensa Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group, Europ
Assistance Limited Company Oddziat w Irlandii, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo hestia S.A., Towarzystwa Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczerh Allianz Zycie Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen Interrisk S.A. Vienna Insurance Group, Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Warta S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Concordia Polska, Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych TUW, Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A., TUZ Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, Uniga Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Uniga Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych Concordia
Capital S.A.
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§ 3. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczng

1.

Regulamin Serwisu CUK stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez CUK Ubezpieczenia z
Uzytkownikiem umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z Ustug
objetych Regulaminem i wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi
przy uzyciu Serwisu, w tym Strefy Klienta jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow
niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Ustug bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. W przypadku korzystania z ustug Contact Center rozpoczecie
rozmowy z Konsultantem jest rbwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu
oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug objetych Regulaminem bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnejumowy.

Uzytkownik Serwisu zostanie poinformowany przed zawarciem umowy, ze Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w sposéb umozliwiajgcy kazdej osobie w
dowolnym czasie jego pobranie, utrwalania, wydrukowanie i odtwarzanie w niezmienionej postaci.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z Ustug okreslajg obowigzujgce przepisy prawa, wiasciwe ze wzgledu na charakter
prawny $wiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.

Umowa o sSwiadczenie Ustug rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach
ktérych udostepniana jest Ustuga lub z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika rozmowy z
Konsultantem.

§ 4. Ogolne zasady swiadczenia Ustug

1.

Serwis stuzy gtéwnie uzyskiwaniu informaciji o Ofertach Ubezpieczycieli, a takze zawieraniu Umow
ubezpieczenia oraz umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do ich danych, historii uméw
ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, dokumentéw i informaciji
zwigzanych z realizacjg umowy ubezpieczenia

Ustugi z wykorzystaniem Serwisu sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, zas w
przypadku Contact Center od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, w soboty i niedziele
w godzinach 10:00 — 18:00, z wytgczeniem dni Swigtecznych, ustawowo wolnych od pracy.

Jezeli Ustluga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, powinien on
podaé¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajgce w bigd. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych,. To
samo dotyczy przekazywania danych Konsultantowi. CUK Ubezpieczenia zastrzega mozliwosé
weryfikacji podanych przez Uzytkownika danych.

CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe wypetnienie przez
Uzytkownika formularzy Serwisu, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb
trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody. CUK
Ubezpieczenia dotozy jednakze nalezyej starannosci w celu weryfikacji prawidtowosci danych
osobowych i przy powzieciu watpliwosci w tym zakresie, dokona zgodnych z prawem dziatan
majgcych na celu wyeliminowanie stwierdzonego naruszenia ochrony danych.

W dziataniu Serwisu oraz Contact Center mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci napraw, konserwacji Serwisu lub systemow
obstugujgcych Contact Center, jak rowniez zwigzane 2z koniecznoscig tworzenia kopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O przerwach w dziataniu Serwisu CUK
Ubezpieczenia bedzie informowat poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie
internetowej http://cuk.pl/.

CUK Ubezpieczenia nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania

przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow technicznych
okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie
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nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemow
zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawie prgdu lub
jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakciji.



CUK Ubezpieczenia ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z
Serwisu, w szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika, CUK
Ubezpieczenia lub Ubezpieczyciela. CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub Contact Center tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub moggcych wywofa¢ zaktocenia lub
uszkodzenia w Serwisie. CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu lub ustug Contact Center w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Z zastrzezeniem obowigzku uiszczenia sktadki z tytutu ewentualnie zawartych Uméw ubezpieczenia uregulowanych
szczegobtowo § 5 Regulaminu, korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Ewentualne koszty potgczenia z Serwisem lub
Contact Center ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

§ 5. Zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ i zaptata sktadki ubezpieczeniowej

1.

Uzytkownik za posrednictwem Stron transakcyjnych wskazuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych oraz wybiera

rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sume ubezpieczenia. W przypadku ustug Contact Center Uzytkownik sktada

oswiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Konsultantowi, ktory w jego imieniu wypetnia odpowiednie

Stronytransakcyjne.

Uzytkownik przed wyrazeniem woli zwigzania si¢ Umowa zostanie poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty o:

a. nazwie, adresie siedziby Ubezpieczyciela, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg Ubezpieczyciela,

a takze numerze, pod ktérym Ubezpieczyciel zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢ Ubezpieczyciela

wymaga uzyskania zezwolenia - danych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia;

istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich skfadniki, w tym optaty i podatki;

zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

kosztach oraz terminie i sposobie swiadczenia ustugi;

prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy albo wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny

lub wynagrodzenia, ktére Uzytkownik jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu

Swiadczenia Ustugi;

g. dodatkowych kosztach ponoszonych przez Uzytkownika wynikajgcych z korzystania ze srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc, jezeli mogg one wystgpi¢;

h. terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;
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minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa o swiadczenia ciggte lub okresowe;
miejscu i sposobie sktadania reklamaciji;
mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy;
prawie wypowiedzenia umowy oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach umownych;
. istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemoéw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;
jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z Uzytkownikiem;
prawie wtasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw Ubezpieczyciela z Uzytkownikiem przed
zawarciem umowy na odlegtos$¢ oraz prawie wkasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

p. sadzie wlasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy;
Informacje wskazane w ust. 2 powyzej zostang przekazane Uzytkownikowi poprzez utrwalenieich na trwatym nosniku

przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidtowe wskazanie przez Uzytkownika danych osobowych
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych oraz ewentualnie Uposazonych, jak tez zaakceptowanie OWU, a nastepnie
zaakceptowanie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

Uzytkownik przed wskazaniem danych innych oséb powinien uzyskaé¢ ich zgode na przekazanie danych do CUK
Ubezpieczenia i Ubezpieczycielowi oraz ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. CUK
Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osoéb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w Serwisie
bez ich wiedzy i zgody.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po wyliczeniu przez Strony transakcyjne wysokosci skiadki
ubezpieczeniowej poprzez wybér przez Uzytkownika opcji ,Kup teraz” znajdujgcego sie na Stronie transakcyjnej
Serwisu oraz optacenie skiadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem jednego z oferowanych na Stronach
transakcyjnych systemow ptatnosci. W przypadku ustug Contact Center na wyrazny wniosek Uzytkownika powyzsze
oswiadczenia sg sktadane przez Konsultanta dziatajgcego w imieniu Uzytkownika.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem PayPro S.A. W chwili
ptatnosci Uzytkownik musi zapewni¢ sSrodki w kwocie stanowigcej przynajmniej réwnowartos¢ skiadki
ubezpieczeniowe;j.
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Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje Polise, potwierdzajgcg zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Uzytkownik w czasie trwania Umowy ma prawo zgdania potwierdzenia jej tresci na pismie.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane. Oswiadczenie powinno
zostac ztozone pisemnie i wystane na adres siedziby Ubezpieczyciela.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezwartg, a Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich
zobowigzanh. To co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu, w terminie 30 dni:

a) od odstgpienia od umowy — w przypadku swiadczen Uzytkownika;

b) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku swiadczen Ubezpieczyciela

11. W przypadku rozpoczetego za zgodg Uzytkownika swiadczenia ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust.
9 powyzej, po uprzednim powiadomieniu o kosztach swiadczonej Ustugi, Ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang.

12. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku umow ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub
innych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz trzydzieSci dni oraz umow catkowicie wykonanych na zgdanie
Uzytkownika przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.

13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg postanowienia
OWU, na podstawie ktorych jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

§ 6. Strefa Klienta

. Strefa Klienta jest systemem dostepnym w ramach Serwisu, nieodptatnym i dobrowolnym. Uzytkownik nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z zatozeniem, aktywacjg oraz korzystaniem z Ustug dostarczanych poprzez Strefe Klieta.

. W celu korzystania z Ustug dostarczanych przez CUK Ubezpieczenia w ramach Strefy Klienta konieczne jest posiadanie
aktywnego konta.

. W celu aktywacji konta konieczna jest jego aktualizacja poprzez link aktywacyjny przestany na wskazany przez
Uzytkownika przy zawarciu umowy ubezpieczenia adres poczty elektroniczne;.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez Contact Center lub w placowce CUK Ubezpieczenia, konto w Strefie
klienta zaktadane jest przez konsultanta na zadanie Uzytkownika. W celu aktywacji konta konieczna jest jego aktualizacja
poprzez link aktywacyjny przestany na wskazany przez Uzytkownika przy zawarciu umowy ubezpieczenia adres poczty
elektroniczne;.

. W ramach Strefy Klienta, Uzytkownik uzyskuje wglad do aktualnych oraz wygastych Polis, dostep do wzoréw dokumentow
pomocnych do realizacji uprawnien lub obowigzkéw zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia, OWU majgcych
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia, ifromacji o terminach ptatnosci i wysokosci sktadek, do Certyfikatu
Pomocy Prawnej oraz bezptatnego panelu.

. W kazdym czasie Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z Ustug dostarczanych w ramach Strefy Klienta
poprzez usuniecie konta. W ramach Strefy Klienta mozliwe jest wycofanie udzielonych CUK Ubezpieczenia zgdd na
przetwarzanie danych w celach marketingowych.

§ 7.Polityka prywatnosci

1. Deklaracje prywatnosci

1) CUK Ubezpieczenia przywigzuje ogromng wage do zachowania i poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw
Serwisu.

2) CUK Ubezpieczenia nie przekazuje osobom trzecim danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu.

2. Ochrona danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych gromadzonych w Serwisie sa:

e Towarzystwa Ubezpieczeniowe, ktore powierzyty CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. przetwarzanie
danych osobowych klientoéw w celu wykonywania w ich imieniu i na ich rzecz czynnosci agencyjnych

e CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. — w przypadku uzytkownikéw Serwisu, ktérzy wyrazili zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych..

2) CUK Ubezpieczenia zobowigzany jest przez Zaktady ubezpieczen do spetnienia wobec potencjalnych klientéw i
klientow obowigzkdéw informacyjnych wynikajgcych z RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych. Ogoélne
informacje o przetwarzaniu danych w imieniu i na rzecz Towarzystw Ubezpieczeniowych znajdujg sie w
dokumencie ,RODO info” dostepnym na stronie https://cuk.pl/requlamin. Klauzule informacyjne poszczegdinych
Towarzystw Ubezpieczeniowych, dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez poszczegdlne Towarzystwa
Ubezpieczeniowe stanowig Zatgcznik do niniejszego Regulaminu.. Informacje o przetwarzaniu danych przez CUK
Ubezpieczenia jako administrartora danych osobowych sg zawarte w dokumencie ,RODO info” dostepnym na
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stronie https://cuk.pl/requlamin.

3) Podanie danych osobowych jest dobrowolne i ma na celu przygotowanie Oferty zgodnie z Regulaminem
korzystania z Serwisu, a takze zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wykonywanie umowy o swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng przez CUK Ubezpieczenia.

4) CUK Ubezpieczenia zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegdblnosci do ich nieujawniania osobom trzecim oraz do ich przetwarzania wytgcznie w celach wykonywania
w imieniu i na rzecz Towarzystw Ubezpieczeniowych czynnosci agencyjnych i w celu marketingu bezposredniego
wlasnych produktow i ustug, o ile posiada zgode na takie dziatanie. CUK Ubezpieczenia przetwarza dane
osobowe zgodnie z Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG), Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. i przepisami
sektorowymi.

5) Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sg przez CUK Ubezpieczenia wykorzystywane w celach
technicznych zwigzanych z administracjg serweréw. Poza tym adresy IP sg wykorzystywane do zbierania
ogolnych, statystycznych informacji demograficznych takich jak region, z ktérego tgczy sie Uzytkownik.

Polityka cookies CUK Ubezpieczenia dostepna jest pod adresem: https://cuk.pl/polityka cookies i _polityka prywatnosci.
CUK Ubezpieczenia stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych przed nieupowaznionym
dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem. Zaliczajg sie do nich wewnetrzne kontrole zebranych
danych, procedury przechowywania i przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne srodki bezpieczerstwa majgce na celu
ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemow, w ktérych przechowywane sg dane osobowe.

Strony transakcyjne udostepnione sg przy pomocy bezpiecznego protokotu HTTPS.

Transmisja podanych przez Uzytkownika danych oraz transmisja przekazu zwigzanego z zawarciem Umowy
ubezpieczenia lub przekazaniem przygotowanej Oferty zostanie zaszyfrowana przy pomocy bezpiecznego protokotu
HTTPS.

Szczegllne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢é uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub do przechowywanych na dotgczonych do sieci
komputerach oraz ingerencji w te dane, co moze spowodowac¢ w szczegdlnoéci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z Ustug Serwisu.

Wymogi techniczne

1) W celu prawidtowego korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu,
Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace,
minimalne wymogi: przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0, Google Chrome, Firefox, Opera i
Safari w najnowszych wersjach, wigczona obstuga Cookies i Java Script oraz minimalng rozdzielczo$¢ monitora
1024x768. Dane przesytane przy uzyciu formularza elektronicznego sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z kluczem publicznym oraz RC4 z
kluczem prywatnym do 128 bitow.

2) W przypadku ustug Contact Center wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego
wybierania numerdw. Rozmowy prowadzone przez Uzytkownikéw z Konsultantem mogag by¢ nagrywane i wowczas
zabezpieczone sg przed dostepem o0sdb trzecich.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne
1.

Uzytkownik Serwisu ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych Ustug. Wszelkie reklamacije
dotyczace korzystania z Serwisu nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: kontakt@cuk.pl lub telefonicznie na
numer Contact Center.

Reklamacja zawieraé powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny, a w przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej
nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze zlozong
reklamacjg) oraz opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

CUK Ubezpieczenia rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym
terminie rozpoznana, CUK Ubezpieczenia powiadomi skfadajacego reklamacje o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub korespondencyjny, o
ile tego zazgdat sktadajgc reklamacije.
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§ 9. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin Serwisu CUK wszedt w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 roku.
2. CUK Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronach Serwisu lub doreczenie poprzez e-mail.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla Regulaminu Serwisu CUK oraz dla umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych
na jego podstawie jest prawo polskie.

2. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub wyniktych w zwigzku
ze swiadczonymi Ustugami drogg elektroniczng na jego podstawie jest sgd wiasciwosci ogdlnej lub sgd wiasciwy dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych lub Uposazonych. Spory mogg by¢ tez rozstrzygane
polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z
regulaminami tych sgdéw.

3. W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.

4. Serwis zawiera tresci bedgce utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, chronione takimi prawami. Korzystanie
z tresci zawartych w Serwisie przez Uzytkownikow w zakresie wykraczajgcym poza przeznaczenie Serwisu wynikajgce
z Regulaminu wymaga pisemnej zgody CUK Ubezpieczenia.

KLAUZULE INFORMACYJNE ZAKLADOW UBEZPIECZEN

KLAUZULA INFORMACYJNA TUIR ALLIANZ

Zgodnie z przepisami Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 Kwietnia 2016 roku (dalej RODO)
informujemy, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej ,Dane Osobowe”) jest Towarzystwo Ubezpieczeh i
Reasekuracji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanhskich 1, 02-685 Warszawa, nr tel. 22 42 24
224 (Administrator danych).

Inspektor ochrony danych (I0D)

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0OD), z ktérym mozna kontaktowa¢ sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w oparciu o jedng z ponizszych podstaw prawnych:

I. Obowigzek prawny na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO:

w zakresie obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisdw rachunkowo$ci i
podatkowych, przepiséw unijnych i krajowych obowigzujgcych w dziatalnosci Administratora danych, w tym:

- Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym;

- Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;

- Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych;

- Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego;

- Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;
- Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

- Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym; oraz rozporzgdzeniami wykonawczymi do ww. ustaw i
aktow miedzynarodowych;

Ponadto Administrator danych moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w zwigzku ze stosowaniem regulacji antykorupcyjnych i
zapobiegajgcych przestepstwom, w tym na podstawie:

- Ustawy z 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy praz finansowaniu terroryzmu;

- Amerykanskiej ustawy o przeciwdziataniu zagranicznym praktykom antykorupcyjnym z 1977r. (the United States Foreign
Corrupt Practices Act 1977) i brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej z 2010 r. (UK Bribery Act z 2010 r.);



Administrator moze przetwarza¢ szczegdlne kategorie Pani/Pana danych w zakresie zaswiadczenia o niekaralnosci wytgcznie
na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, obligujgcych Administratora do weryfikacji Pani/Pana niekaralnosci przed
rozpoczeciem wspotpracy (w szczegodlnosci w oparciu o art. 9 i 38 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja
2003 r. w zw. z § 7 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie wnioskéw o wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych z
dnia 30 wrzes$nia 2014 r.)

Il. Zobowigzania umowne na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w tym:

- $wiadczenia przez Panig/Pana czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego i wszystkich niezbednych dla tego celu dziatan
zgodnie z zapisami umowy agencyjnej zawartej pomiedzy Administratorem danych a Panig/Panem;

- nadania i administrowania dostepami do systeméw informatycznych zarzadzanych przez Administratora danych i jego
partnerow;

- wewnetrznego marketingu produktéw i ustug wtasnych Administratora.

[ll. Prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

- wymieniania informacji o osobach wspodtpracujgcych z Administratorem danych w ramach grupy kapitatowej, gdzie
uzasadnionym interesem jest umozliwienie wspotpracy na globalng skale, aktualizacja i zapewnienie jakosci danych,
weryfikacja fraudéw, zarzgdzanie dostepami dla agentéw do systemow i ustug Allianz;

- zarzgdzania rozwojem oraz zasobami ludzkimi, w tym podnoszenie kwalifikacji, takze na poziomie catej grupy, gdzie
uzasadnionym interesem jest dbanie o jak najwyzszy poziom os6b wspétpracujgcych z Administratorem danych;

- w ramach zarzadzania rozwojem dane osobowe sg wykorzystywane w procesie profilowania, tj. zautomatyzowanego
tworzenia profilu agenta w oparciu o informacje na temat jego lokalizacji, wynikow sprzedazy, aktywnosci w kampaniach oraz
ich poréwnania na tle innych agentéw; na podstawie tych danych tworzone sg rekomendacje w zakresie dalszych zasad
wspotpracy z agentami oraz strategii sprzedazy produktéw Allianz,

- w celach analitycznych oraz statystycznych - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. lit. f) RODO, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos¢ dokonywania analiz i statystyk; w ramach realizacji tego celu administrator moze w
szczegolnosci sporzadzaé rankingi i statystyki w zakresie efektow sprzedazy osigganych przez agentow — wytgcznie dla celéw
wewnetrznych,

- w celach obronnych i dochodzenia roszczeh, gdzie prawnie usprawiedliwionym interesem Administratora danych jest
dochodzenie i ochrona przed roszczeniami nadrodze sgdowej i pozasgdowe.

IV. Zgody na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO i spetniajgcej wymogi art. 7 RODO:
- publikacji Pani/Pana danych w zbiorczych i indywidualnych rankingach, wewnetrznych akcjach motywacyjnych oraz
konkursach w tym na listach rankingowych sprzedazy i w konkursach sprzedazowych;
- udziatu w fakultatywnych szkoleniach organizowanych przez Administratora danych.

Informacja o obowigzku podania danych i skutkach i niepodania

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie majgcym podstawe w zobowigzaniu umownym wskazanym
powyzej, w tym przede wszystkim w zakresie zawarcia i wykonywania umowy agencyjnej jest dobrowolne, jednakze jest
warunkiem zawarcia i wykonywania umowy agencyjnej z Administratorem danych. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie odmowa zawarcia umowy agencyjnej lub jej rozwigzanie przez Administratora danych z Panig/Panem.
Podanie przez Panig/Pana danych w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa, w tym w zakresie danych o Pani/Pana
niekaralno$ci jest obowigzkowe i niezbedne do zawarcia i wykonywania umoéw w zakresie dziatalnosci regulowanej
Administratora danych.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do publikacji zbiorczych i indywidualnych rankingéw sprzedazowych jest
dobrowolne, a ich niepodanie skutkowac bedzie brakiem publikacji wynikéw na listach rankingowych i brakiem mozliwosci
udziatu w konkursach sprzedazowych organizowanych przez Administratora danych.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane beda udostepniane klientom i potencjalnym klientom w zwigzku z realizacjg umowy agencyjnej, w tym poprzez
zamieszczenie danych kontaktowych przekazanych Administratorowi danych dla celéw realizacji umowy na stronach
internetowych zarzadzanych przez Administratora danych i jego partneréw oraz w materiatach reklamowych. Zakres
udostepnianych danych obejmuje: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i nr telefonu, adres placéwki, w ktérej wykonywane
sg czynnos$ci agencyjne, zdjecie, nr agenta.

Dla wewnetrznych celéw administracyjnych Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom z grupy
Allianz tj. Towarzystwu Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.,
Powszechnemu Towarzystwu Emerytalnemu Allianz Polska S.A., Towarzystwu Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.,
Allianz Polska Services sp. z 0.0. , Allianz Edukacja S.A. (adres siedziby ww. podmiotéw: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa) oraz Allianz SE, Koniginstrasse 28, D-80802 Miinchen, Allianz Technology SE, Fritz-Schaffer-Stralle 9, 81737
Minchen, AWP P&C S.A. Bahnhofstralte 16, D - 85609 Aschheim (bei Miinchen).

Odbiorcg Pani/Pana danych mogg by¢ réwniez kontrahenci Administratora danych (tj. niezalezni zewnetrzni przedstawiciele,
ustugodawcy, dostawcy, partnerzy, dystrybutorzy) w zakresie obstugi roszczen, doradztwa technicznego i IT, ustug
pocztowych i operacyjnych, zarzadzania dokumentacjg, dostarczania szkolen i kurséw zawodowych, $wiadczenia ustug
ksiegowych, rekrutacji i zarzgdzania kadrami.

Poza powyzszymi, odbiorcg Pani/Pana danych mogg by¢ wytgcznie podmioty upowaznione do tego na podstawie przepiséw
prawa, np. w zwigzku z obowigzkiem prawnym polegajgcym na zgtoszeniu lub aktualizacji danych w rejestrze agentéw



ubezpieczeniowych. Dane te bedg przekazywane do organu prowadzacego wskazany rejestr - Komisji Nadzoru Finansowego.

Przekazywanie danych poza EOG

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktére nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych. Przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, przez co podlega odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony
prywatnosci oraz praw i wolnosci osob, ktérych dane dotyczg. Kopia standardowych klauzul umownych moze by¢ uzyskana
od Administratora.

Przechowywanie danych:

Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa i obowigzujgcej
umowy.

W zakresie, gdy podstawg prawng przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda, dane osobowe bedg przetwarzane
do czasu jej wycofania.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

- przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane
dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi danych;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, a w szczegdélnosci wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych

na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

- wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodno$¢é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych, do ktérych dane kontaktowe zostaty wskazane wyze;.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych osobowych,
w sposob i trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy o ochronie danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie tychze danych narusza ww. przepisy.



KLAUZULA INFORMACYJNA Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.

Zgodnie z przepisami Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 Kwietnia 2016 roku (dalej RODO)
informujemy, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej ,Dane Osobowe”) jest Towarzystwo Ubezpieczen
Allianz Zycie Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, nr tel. 22 42 24 224
(Administrator danych).

Inspektor ochrony danych (I0D)

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0D), z ktérym mozna kontaktowac¢ sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w oparciu o jedng z ponizszych podstaw prawnych:

I. Obowigzek prawny na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO:

w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepiséw rachunkowosci i
podatkowych, przepiséw unijnych i krajowych obowigzujgcych w dziatalno$ci Administratora danych, w tym:

- Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym;

- Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;

- Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych;

- Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego;

- Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym;
- Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

- Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym;

oraz rozporzgdzeniami wykonawczymi do ww. ustaw i aktéw miedzynarodowych;

Ponadto Administrator danych moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w zwigzku ze stosowaniem regulacji antykorupcyjnych i
zapobiegajgcych przestepstwom, w tym na podstawie:

- Ustawy z 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy praz finansowaniu terroryzmu;

- Amerykanskiej ustawy o przeciwdziataniu zagranicznym praktykom antykorupcyjnym z

1977r. (the United States Foreign Corrupt Practices Act 1977) i brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej z 2010 r. (UK Bribery Act z
2010 r.);

Administrator moze przetwarza¢ szczegdlne kategorie Pani/Pana danych w zakresie zaswiadczenia o niekaralno$ci wytacznie
na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, obligujgcych Administratora do weryfikacji Pani/Pana niekaralnosci przed
rozpoczeciem wspotpracy (w szczegdlnosci w oparciu o art. 9 i 38 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja
2003 r. w zw. z § 7 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie wnioskéw o wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych z
dnia 30 wrzesnia 2014 r.)

Il. Zobowigzania umowne na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w tym:



- $wiadczenia przez Panig/Pana czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego i wszystkich niezbednych dla tego celu dziatan
zgodnie z zapisami umowy agencyjnej zawartej

pomiedzy Administratorem danych a Panig/Panem;

- nadania i administrowania dostepami do systemoéw informatycznych zarzadzanych przez Administratora danych i jego
partnerow;

- wewnetrznego marketingu produktow i ustug wkasnych Administratora.

[ll. Prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

- wymieniania informacji o osobach wspodtpracujgcych z Administratorem danych w ramach grupy kapitatowej, gdzie
uzasadnionym interesem jest umozliwienie wspotpracy na globalng skale, aktualizacja i zapewnienie jakosci danych,
weryfikacja fraudéw, zarzgdzanie dostepami dla agentéw do systemow i ustug Allianz;

- zarzgdzania rozwojem oraz zasobami ludzkimi, w tym podnoszenie kwalifikacji, takze na poziomie catej grupy, gdzie
uzasadnionym interesem jest dbanie o jak najwyzszy poziom os6b wspétpracujgcych z Administratorem danych;

- w ramach zarzgdzania rozwojem dane osobowe sg wykorzystywane w procesie profilowania, tj. zautomatyzowanego
tworzenia profilu agenta w oparciu o informacje na temat jego lokalizacji, wynikow sprzedazy, aktywnosci w kampaniach oraz
ich poréwnania na tle innych agentéw; na podstawie tych danych tworzone sg rekomendacje w zakresie dalszych zasad
wspoitpracy z agentami oraz strategii sprzedazy produktéw Allianz,

- w celach analitycznych oraz statystycznych - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. lit. f) RODO, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania analiz i statystyk; w ramach realizacji tego celu administrator moze w
szczegolnosci sporzadzac rankingi i statystyki w zakresie efektow sprzedazy osigganych przez agentéow — wytgcznie dla celéw
wewnetrznych,

- w celach obronnych i dochodzenia roszczen, gdzie prawnie usprawiedliwionym interesem Administratora danych jest
dochodzenie i ochrona przed roszczeniami na drodze sgdowej i pozasgdowe;j.

IV. Zgody na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO i spetniajgcej wymogi art. 7 RODO:
- publikacji Pani/Pana danych w zbiorczych i indywidualnych rankingach, wewnetrznych akcjach motywacyjnych oraz
konkursach w tym na listach rankingowych sprzedazy i w konkursach sprzedazowych;
- udziatu w fakultatywnych szkoleniach organizowanych przez Administratora danych.

Informacja o obowigzku podania danych i skutkach i niepodania

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie majgcym podstawe w zobowigzaniu umownym wskazanym
powyzej, w tym przede wszystkim w zakresie zawarcia i wykonywania umowy agencyjnej jest dobrowolne, jednakze jest
warunkiem zawarcia i wykonywania umowy agencyjnej z Administratorem danych. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie odmowa zawarcia umowy agencyjnej lub jej rozwigzanie przez Administratora danych z Panig/Panem.
Podanie przez Panig/Pana danych w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, w tym w zakresie danych o Pani/Pana
niekaralnosci jest obowigzkowe i niezbedne do zawarcia i wykonywania umoéw w zakresie dziatalnosci regulowanej
Administratora danych.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do publikacji zbiorczych i indywidualnych rankingéw sprzedazowych jest
dobrowolne, a ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem publikacji wynikéw na listach rankingowych i brakiem mozliwosci
udziatu w konkursach sprzedazowych organizowanych przez Administratora danych.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane beda udostepniane klientom i potencjalnym klientom w zwigzku z realizacjg umowy agencyjnej, w tym poprzez
zamieszczenie danych kontaktowych przekazanych Administratorowi danych dla celdw realizacji umowy na stronach
internetowych zarzadzanych przez Administratora danych i jego partneréw oraz w materiatach reklamowych. Zakres
udostepnianych danych obejmuje: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i nr telefonu, adres placéwki, w ktérej wykonywane
sg czynnosci agencyjne, zdjecie, nr agenta.

Dla wewnetrznych celéw administracyjnych Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom z grupy
Allianz tj. Towarzystwu Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.,
Powszechnemu Towarzystwu Emerytalnemu Allianz Polska S.A., Towarzystwu Funduszy Inwestycyjnych Allianz

Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z o0.0. , Allianz Edukacja S.A. (adres siedziby ww. podmiotéw: ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa) oraz Allianz SE, Kdniginstrasse 28, D-80802 Minchen, Allianz Technology SE, Fritz-
Schaffer-Stralle 9, 81737 Miinchen, AWP P&C

S.A. BahnhofstraRe 16, D - 85609 Aschheim (bei Miinchen).

Odbiorcg Pani/Pana danych mogg by¢ réwniez kontrahenci Administratora danych (tj. niezalezni zewnetrzni przedstawiciele,
ustugodawcy, dostawcy, partnerzy, dystrybutorzy) w zakresie obstugi roszczen, doradztwa technicznego i IT, ustug
pocztowych i operacyjnych, zarzadzania dokumentacjg, dostarczania szkolen i kurséw zawodowych, swiadczenia ustug
ksiegowych, rekrutacji i zarzgdzania kadrami.

Poza powyzszymi, odbiorcg Pani/Pana danych mogg by¢ wytgcznie podmioty upowaznione do tego na podstawie przepiséw
prawa, np. w zwigzku z obowigzkiem prawnym polegajacym na zgtoszeniu lub aktualizacji danych w rejestrze agentéw
ubezpieczeniowych. Dane te bedg przekazywane do organu prowadzacego wskazany rejestr - Komisji Nadzoru Finansowego.

Przekazywanie danych poza EOG

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogg zostaé udostepnione podmiotom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktdére nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych. Przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, przez co podlega odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony



prywatnosci oraz praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Kopia standardowych klauzul umownych moze by¢ uzyskana
od Administratora.

Przechowywanie danych:

Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczenh lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa i obowigzujgcej
umowy. W zakresie, gdy podstawg prawng przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda, dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu jej wycofania.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

- przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane
dane osobowe moze

Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi danych;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, a w szczegdlnosci wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

- wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych, do ktdrych dane kontaktowe zostaty wskazane wyze;j.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych osobowych,
w sposob i trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegdélnosci ustawy o ochronie danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie tychze danych narusza ww. przepisy.

KLAUZULA INFORMACYJNA Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
(Benefia)

Informacja zgodna art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego
dalej Rozporzadzeniem. Administratorem danych jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa (zwany dalej Administratorem lub
Compensa). Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: centrala@compensa.pl, telefonicznie pod
numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac - we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych - poprzez email iod@vig-
polska.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

[ ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia (podstawa prawna - niezbednosé przetwarzania do
wykonania umowy, ktoérej strong jest osoba, kidrej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy; art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; zgoda na przetwarzanie
danych (w przypadku szczegdélnych kategorii danych osobowych);

[1 ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie [podstawa
prawna - niezbednos$é do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a administratorem; zgoda na
przetwarzanie danych (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych)];

[ wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy
ubezpieczenia (podstawa prawna- niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest marketing witasnych produktéw i ustug Administratora oraz
przetwarzanie danych w celach analitycznych.

[1 wlasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy
ubezpieczenia (podstawa prawna - zgoda na przetwarzanie danych)

[l wtasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie (podstawa prawna -
zgoda na przetwarzanie danych)

[1 dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia (podstawa prawna - niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen)

[l podejmowanie czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym (podstawa prawna -
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci mozliwosci
przeciwdziataniu i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen)



[1 reasekuracja ryzyk (podstawa prawna - niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci ograniczenia negatywnego wptywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowag
ubezpieczenia

[ przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wtasnych celach marketingowych (podstawa prawna - zgoda na przetwarzanie danych)

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z
tytutlu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, oraz
przepisOw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych
celow marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢é dane wykorzystywane do
wiasnych celéw marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan wyrazong zgode na przetwarzanie
danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujgcym i usuwajgcym dane, podmiotom
Swiadczgcym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa
sie w sposob zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania
wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane
kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyzej.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W 2zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane bedg decyzje oparte na wylgcznie
zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.

Decyzje te beda dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej
lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych
daty urodzenia, historii szkéd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia (ubezpieczenia
zdrowotne). Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wiasnych celach marketingowych
Administratora, decyzje te bedg dotyczyly kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw marketingowych oraz
przedstawienia Pani/Panu oferty produktow lub ustug Administratora. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani /Pana
danych dotyczgcych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug.

Informacja o0 wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zgdanych przez Administratora
danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



KLAUZULA INFORMACYJNA Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group

Administrator danych osobowych: Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Aleje
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), (dalej jako
»<Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem
mozna  skontaktowaé sie poprzez adres email
centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501
61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa, ul.
Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych
mozna sie skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez email iod@vig-
polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa,
ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:
Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu i na podstawie

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy
ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na Zagdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;

art. 41 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe] i
reasekuracyjnej; zgoda na przetwarzanie danych (w
przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym
profilowanie

niezbednos$é do zawarcia lub wykonania umowy miedzy
osobg, ktérej dane dotyczg, a administratorem;

zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych);

wlasne cele marketingowe Administratora, w tym cele
analityczne

i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy
ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu  Administratora. Prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest marketing
wilasnych produktéw i wustug Administratora oraz
przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy
ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze;

niezbedno$¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii
danych osobowych).
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niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg | uzasadnionego interesu Administratora w  postaci
ubezpieczenia mozliwosci dochodzenia przez niego roszczeh
podejmowanie czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem | niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
przestepstwom ubezpieczeniowym uzasadnionego interesu Administratora w postaci

mozliwosci przeciwdziataniu
i 8ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
ograniczenia negatywnego wptywu ryzyka

ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowg
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora
do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group w jej wiasnych celach
marketingowych

zgoda na przetwarzanie danych



Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe
bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh z
tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia, oraz przepiséw o0 automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.
Administrator, w trakcie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane
do wihasnych celow marketingowych, w tym celdéw
analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych
celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy
ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane
do wtasnych celéw marketingowych, w tym poprzez
profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan wyrazong zgode na
przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogg byé¢

udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na  podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcymdaneosobowenazlecenie
Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym,
dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujgcym i
usuwajgcym dane, podmiotom $wiadczgcym  ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku,

podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznoéci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do
odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na
podstawie zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, przystuguje
Pani/Panu prawo do przenoszenia danych

osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o
ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania
wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia
wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac
sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.
Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony
Danych wskazano powyzej.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego =zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu W
zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane bedg decyzje oparte na wylgcznie
zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do
zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia. Decyzje te
beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia,
w tym m.in.: wysokosci skfadki ubezpieczeniowej Iub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych
daty urodzenia, historii szkdéd, informacji o przedmiocie
ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia (ubezpieczenia
zdrowotne). Decyzje bedg oparte o profilowanie, {.
zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych ~w celu automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane
podejmowanie decyzji we wiasnych celach marketingowych
Administratora, decyzje te beda dotyczyty kierowania do
Pana/Pani okreslonych komunikatow marketingowych oraz
przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw Ilub ustug
Administratora. Decyzje bedg podejmowane na podstawie
Pani/ Pana danych dotyczacych, daty urodzenia,
wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, posiadanych
produktéw, historii ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o
profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych
osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub
potrzeb w zakresie produktéw Ilub ustug oraz w celu
przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

Informacja 0 wymogu podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg
ubezpieczenia jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia — bez podania zadanych przez Administratora
danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.



KLAUZULA INFORMACYJNA GENERALI

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie da-
nych) (dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

. Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U. S.A.) z sie-

dzibg przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jestesmy Administratorem Twoich

danych osobowych.

Il.  Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé w

sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@generali. pl;

pod numerem telefonu 913 913 913; lub pisemnie na adres naszej siedziby wska-
zany w punkcie | powyzej.

Ill.  Grupa Generali

Grupe Generali tworzg spétki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Gene-

rali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali Powszech-

ne Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warsza-
wa. W ramach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sg Generali

Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

IV. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana

Twoich danych z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjny z siedzibg przy ul. Plockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢ z Ubezpieczeniowym Fundu-

szem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

OC oraz historia szkodowo$ci.

V. Celeipodstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane :

w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Twojego za-
interesowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust.
8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej? (podstawa z
art. 6 ust 1 lit. c RODO);

3. w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brud-
nych pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzku z art. 8-
10d ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu?, gdy zawarli$my umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

4. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

5w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziata-
niem przestgpstwom ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgtoszen szkéd
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestgpstw w celu pogtebienia
badania zgtoszenia, bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego inte-
resu zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed nad-
uzyciami, gdy zawarli$my umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

6. w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymali-
zacji naszych produktéw w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.] bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w
tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. wecelach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uza-
sadnionego interesu zabezpieczenia informacji nawypadek prawnej potrzeby wy-
kazania faktow, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

8w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnione-
go interesu zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy za-
warlismy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10. w celu badania satysfakcji Klientow bedacego realizacjg naszego prawnie uza-
sadnionego interesu okres$lania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowole-
nia naszych Klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarli§my umowe ubezpiecze-
nia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programéw lojalno$ciowych
bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

12w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug podmiotéw z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich
potrzeb, czyli profilowania, za Twojg dobrowolng zgodg (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. a) RODO);

13.  Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bedzie-
my przetwarza¢ dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgo-
dy(w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

VI. Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec prze- twarzania
Twoich danych na podstawie punktowV.5-11 opisanych powyzej.

Y Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

2 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu
3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba Zze w stosunku do
Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane bedg nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli
skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

3. Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj sie z nami dzwonigc na infolini¢ o
numerze 913 913 913; wysylajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

VIl. Okres przechowywania danych

1 Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia
beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubez-
pieczenia, czyli maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta
ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdtuzszy mozliwy okres przedaw-
nienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili
i probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej
daty usuniecia dla uméw ubezpieczenia konczgcych sie w danym roku.

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciggu dwéch miesigcy
od ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwigzane z rozmowami o
tej umowie ubezpieczenia zostang niezwtocznie usuniete z wyjatkiem danych
potrzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug
naszych mozemy przetwarza¢ do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

4. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Gru-
py Generali mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofasz zgode wzglgdem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

VIIl. Odbiorcy danych

1 Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali,
naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspoétpracujemy tgczac produkty lub
ustugi, zaktadom reasekuracji. Do Twoich danych mogg tez mie¢ dostep nasi
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, in-
formatyczne, likwidatorzy szkdéd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkod.

2. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujagcym
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktdérymi wspotpracujemy
taczac produkty i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanéw
Zjednoczonych, odbywa si¢ to na podstawie regulacji Privacy Shield. Odbiorcy
z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli
odpowiednie lub wiasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przy-
stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

IX. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest

zgoda);

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Twoich danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajg-

cym sig do odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administrato-
rowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowsg i dokonaniem oceny

ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do

dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

XIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia

podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania,

w oparciu o dane podane w przestanej dokumentacji. Decyzje te sg podejmowane

catkowicie automatycznie w oparciu o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia,

wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubezpieczeniowego. Decyzje po-
dejmowane w ten zautomatyzowany sposéb majg wptyw na dostepnos¢ produktow,
sume ubezpieczenia, wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajgce na wykorzysta-
niu Twoich danych osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci do

analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych Twoich efektéw pracy, sytuacji eko-
nomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zacho-

wania, lokalizacji lub przemieszczania sig.

Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do celéw przeprowadzenia

analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa si¢ zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o

dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?.
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KLAUZULA INFORMACYJNA PZU

Informacja Administratora danych osobowych dla Klienta

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133
Warszawa.

Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze
Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze
sie odby¢ drogg elektroniczng na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, al. Jana Pawta
Il 24, 00-133 Warszawa.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarzaé Pani/Pana dane w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
danych do zawarcia i wykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA tj. w przypadku niezawarcia umowy
ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawng dla przetwarzania
danych osobowych; do celéw marketingu wykorzystywane bedg podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe
pozyskane w przysztosci,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowg ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem,

wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowoddéw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze wynikajgcego z przepiséw o rachunkowosci,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych swiadczen lub
odszkodowan — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢
przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez
ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj.
automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan
prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowag jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow



prawa, w szczegollnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujgcego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do
czasu jej wycofania.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych
danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze mogg by¢ przekazywane innym
spotkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacja umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.



W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwota¢ w kazdym czasie w oddziale lub wysytajgc e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo
pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w Polsce.



KLAUZULA INFORMACYJNA TWOJE ZDROWIE

Administratorem danych osobowych jest Twoje Zdrowie Ubezpieczenia S.A. z siedzibg w Toruniu przy
ul. Dominikanskiej 9, 87-100 Torun (dalej: TZU S.A.). W zakresie spraw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna sie skontaktowa¢ z administratorem danych poprzez adres e-mail
do@twoje-zdrowie.pl.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1.1. zawarcia i prawidtowe] realizacji umowy ubezpieczenia w ramach Krajowego Programu
Zdrowotnego przez TZU S.A. — podstawg prawng jest niezbedno$é przetwarzania w celu
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, do zawarcia i wykonania umowy;

1.2. marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych TZU S.A. — podstawg prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TZU S.A.;

1.3. rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych, ktérych podstawg bedzie dziatalnos¢ agentéow
ubezpieczeniowych — podstawg prawng jest ochrona zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotycza.

TZU S.A. otrzymuje dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, PESEL, nr paszportu, data urodzenia, pte¢,
nr telefonu komorkowego, adres e-mail do Ubezpieczajgcego i informacje dotyczace rachunku
bankowego w celu zawarcia i prawidtowe] realizacji umowy ubezpieczenia w ramach Krajowego
Programu Zdrowotnego.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych zawartej umowy oraz przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych
roszczen wynikajacych z umowy lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych wykorzystywanych do celéw marketingu bezposredniego.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu i na
zlecenie TZU S.A. tj. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, agencjom marketingowym oraz agentom ubezpieczeniowym.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcow poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

6.1. dostepu do tresci danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

6.2. wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie w zakresie przetwarzania danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego;

6.3. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w przypadku, gdy podstawa
przetwarzania danych osobowych jest zgoda, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, ktérego
dokonano przed jej wycofaniem;

6.4. przenoszenia danych osobowych do innego administratora w zakresie w jakim Pani/Pana
dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i prawidtowego rozliczenia umowy
ubezpieczenia lub ktére sg przetwarzane na podstawie zgody;

6.5. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Podanie danych osobowych w zwigzku z zwarciem i prawidtowg realizacja umowy ubezpieczenia w
ramach Krajowego Programu Zdrowotnego jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia umowy
ubezpieczenia w ramach Krajowego Programu Zdrowotnego przez TZU S.A.

Podanie danych osobowych w celach marketingu bezposredniego jest dobrowolne.

KLAUZULA INFORMACYJNA TUZ S.A.
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Cele przetwarzania
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Zrédto pochodzenia
danych

Okres
przechowywania
danych

Odbiorcy danych

Przekazywanie
danych poza EOG

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Administratorem danych jest Towarzystwo Ubezpieczer ZDROWIE S.A. z siedziba w Gdyni, przy ul. Slaskiej 17 (dalej:
TU ZDROWIE SA)

Z TU ZDROWIE SA mozna sie skontaktowac poprzez adres email: biuro@tuzdrowie.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.tuzdrowie.pl, telefonicznie pod numerem 58 888 2 999 lub pisemnie na adres siedziby TU ZDROWIE SA.

TU ZDROWIE SA wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez email
iod@tuzdrowie.pl, telefonicznie pod numerem 58 888 2 999 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1) wykonania umowy ubezpieczenia zdrowotnego — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania
danych do wykonywania umowy oraz zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

2) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych TU ZDROWIE SA, w tym w celach analitycznych i profilowania
— podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu TU ZDROWIE SA; uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest prowadzenie marketingu bezposredniego
swoich ustug,

3) wypetnienia przez TU ZDROWIE SA obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — podstawg prawna przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze wynikajgcego z przepisoéw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4) wypetniania przez TU ZDROWIE SA obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na TU ZDROWIE SA
wynikajgcego z przepisow o wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami;

5) ewentualnie w celu dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawartg z Pania/Panem umowg ubezpieczenia zdrowotnego
— podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu TU ZDROWIE SA; uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego
roszczen,

6) ewentualnie w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
TU ZDROWIE SA; uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

7) reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu TU ZDROWIE SA; uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem, lub na Pani/Pana rzecz.

TU ZDROWIE SA otrzymuje dane osobowe takie jak:

1) imie, nazwisko, PESEL/nr paszportu, data urodzenia, pte¢, ew. powinowactwo z Ubezpieczonym Gtéwnym, nr tel.
komérkowego i adres e-mail do Ubezpieczajgcego w celu wykonywania umowy ubezpieczenia;

2) dane o wykonanych ustugach medycznych przekazywane od operatora/6w medycznego/ych lub placéwek medycznych
przekazywane w celu rozliczenia ustug wykonywanych na rzecz Ubezpieczonych w ramach ochrony ubezpieczeniowej
oferowanej przez TU ZDROWIE SA.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutlu umowy ubezpieczenia
zdrowotnego lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w
szczegoblnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowigzku
przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw
wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepiséw o
automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.

TU ZDROWIE SA przestanie wcze$niej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym
profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom $wiadczgcym ustugi medyczne, podmiotom realizujgcym
$wiadczenia ubezpieczeniowe na rzecz ubezpieczonych przez TU ZDROWIE SA, podmiotom $wiadczacym ustugi infolinii
medycznej i zaktadom reasekuracji.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie TU ZDROWIE
SA, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym,
czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z TU ZDROWIE SA
i wylgcznie zgodnie z poleceniami TU ZDROWIE SA.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
TU ZDROWIE SA , przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Woycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub przetwarzane
na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od TU
ZDROWIE SA Pani/Pana danych osobowych, w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te
dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z TU ZDROWIE SA lub z Inspektorem Ochrony Danych.
Dane kontaktowe wskazane sg wyze;j.
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Informacja o W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana nie bedg podejmowane w spos6b
zautomatyzowanym  zaytomatyzowany.

podejmowaniu

decyzji, w tym

profilowaniu

Informacjao Podanie danych osobowych w zwigzku z przystgpieniem do umowy ubezpieczenia jest konieczne do wykonywania umowy
wymogu podania ubezpieczenia
danych Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

KLAUZULA INFORMACYJANA PROAMA

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europej- skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia



2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

l. Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali

T.U. S.A)) z siedziba przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jeste- $my Administratorem Twoich danych
osobowych.

I Inspektor Ochrony Danych WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozesz
sie skontaktowac¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@generali.pl; pod
numerem telefonu 815 815 815; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyze;j.

Il Grupa Generali

Grupe Generali tworzg spétki: Generali Zycie Towarzystwo Ubez- pieczen S.A., Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami
przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warszawa. W ra- mach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych s3
Generali Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fun- dusz Emerytalny.

V. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia moz- liwa jest wymiana Twoich danych z
Ubezpieczeniowym Fundu- szem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg przy ul.
Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢ z Ubezpie- czeniowym Funduszem Gwarancyjnym to: Twoja
historia ubezpie- czeniowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz historia szkodowosci.

V. Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane :

1. w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na pod- stawie Twojego zainteresowania naszg
ofertg (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o
dziatalnosci ubez- pieczeniowej i reasekuracyjnejl) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

3. w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciw- dziataniem praniu brudnych pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzku z art. 8-10d ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu ter- roryzmu2), gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

4, w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku zart. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez pod- mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym3) (pod- stawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);
5. w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom

ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgtoszen szkdd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych
przestepstw w celu pogtebienia bada- nia zgtoszenia, bedacego realizacjg naszego prawnie uza-

sadnionego interesu zapobiegania przestepstwom ubezpie- czeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy
zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymalizacji naszych produktéw w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, itp.] bedacego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia in- formacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, gdy zawarlismy umowe
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zmniejszenia
ryzyka ubez- pieczeniowego, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
9. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg

naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

10. w celu badania satysfakcji Klientéw bedacego realizacjg na- szego prawnie uzasadnionego interesu
okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych Klientéw z produktow i ustug, gdy
zawarliémy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11. w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programoéw lojalnosciowych bedacych realizacjg
naszego prawnie uza- sadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
12. w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug podmio- tdw z Grupy Generali bezposrednio

(marketing bezposred- ni), w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli profilowania, za Twoja
dobrowolng zgoda (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);



13. Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bedziemy przetwarza¢ dane
osobowe doty- czgce Twojego zdrowia na podstawie zgody(w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

VI. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprze- ciwu wobec przetwarzania Twoich danych na
podstawie punktéw V.5-11 opisanych powyzej. Przestaniemy prze- twarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze
w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnio- ne podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeci- wu wobec przetwarzania Twoich danych w
celu prowadze- nia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania
danych w tym celu.

3. Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj sie z nami dzwonigc na infolinie o numerze 815 815 815;
wysyfajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie |
powyzej.

VII. Okres przechowywania danych

1. Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia konkretnej

umowy ubezpieczenia bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia,
czyli maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wyga- sta ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to
najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy rok jest na wy- padek roszczen zgtoszonych w ostatniej
chwili i problemoéw z doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia dla umoéw
ubezpieczenia koriczacych sie w danym roku.

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciggu dwdch miesiecy od ztozenia Ci przez nas
oferty, Twoje dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie ubezpiecze- nia zostang niezwtocznie usuniete
z wyjatkiem danych po- trzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposrednie- go produktow i ustug naszych mozemy
przetwarza¢ do cza- su, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie
zdezaktualizowaty.

4, Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposred- niego podmiotéw z Grupy Generali mozemy
przetwarza¢ do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie
zdezaktualizowaty.

VIII. Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali, naszym partnerom, czyli
firmom, z kt6- rymi wspotpracujemy tgczac produkty lub ustugi, zaktadom reasekuracji. Do Twoich danych moga
tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksie- gowe, prawnicze, informatyczne,
likwidatorzy szkdd, wyko- nawcy ustug w ramach likwidacji szkéd.

2. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujacym sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, z ktérymi wspotpracujemy fgczac produkty i ustugi. W przypadku danych
przekazywanych do Standw Zjednoczonych, odbywa sie to na podstawie regulacji Priva- cy Shield. Odbiorcy z
siedzibg w panstwach poza Europej- skim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub wiasciwe
zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przy- stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych
osobowych.

IX. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania da- nych;

e) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; f) prawo przenoszenia danych tj. do

otrzymania od admini-

stratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administrato- rowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do
zawarcia i wyko- nywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez



podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobo- wych w
celach marketingowych jest dobrowolne.

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia podejmujemy decyzje w sposdb
zautomatyzowa- ny, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane w przestanej dokumentacji.
Decyzje te sg podejmowane catkowi- cie automatycznie w oparciu o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia,
wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubez- pieczeniowego. Decyzje podejmowane w ten
zautomatyzowany sposdb majg wptyw na dostepnos¢ produktdw, sume ubezpie- czenia, wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych pole- gajace na wykorzystaniu Twoich danych
osobowych do oceny niektdrych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub progno- zy aspektéw dotyczacych
Twoich efektédw pracy, sytuacji ekono- micznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiary- godnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Podejmowanie decyzji w sposdéb zautomatyzowany do celéw przeprowadzenia analizy ryzyka
ubezpieczeniowego odbywa sie zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio- wej i
reasekuracyjnej4).

1) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

2) Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

3) Ustawazdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

4) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej



