1.

§1.

Postanowienia ogélne
W oparciu o ninigjszy Regulamin, Availo $wiadczy na rzecz
Klientow Partnera Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.
Swiadczenie Ustugi dostepu do pomocy prawnej przez Availo na
rzecz Klientéw Partnera stanowi $wiadczenie ustug na rzecz
osoby trzeciej. Wzajemne prawa i obowiazki pomiedzy Availo a
Partnerem w powyzszym zakresie uregulowane zostaty w umowie
zawartej miedzy Availo a Partnerem.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

)

Availo - Availo Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Jasionce, Jasionka 948, 36-002 Jasionka, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416198, NIP
8133671973, o kapitale zakladowym w wysokosci 200.000,00
zt, ktéra jest podmiotem organizujgcym i zapewniajacym
$wiadczenie Ustugi przez Prawnikéw i przekazywanie sprawy
do wiasciwego Prawnika.

Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym i dostepne

za posrednictwem sieci Internet indywidualne konto przypisane

do kazdego Klienta, stuzace w szczegélnosci do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug dostepu do pomocy
prawnej, w tym zapisywania historii korzystania z Ustug
dostepu do pomocy prawnej, dostepu do historii rozméw z
Prawnikiem,

b)  kontaktu Klienta i Availo, w tym przesytania dokumentow
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg dostepu do pomocy
prawnej.

Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA) - telefoniczne
centrum obstugi Klientéw, za po$rednictwem ktérego jest
$wiadczona Ustuga dostepu do pomocy prawnej, a w jej
ramach pomoc prawna przez Prawnikéw. CPPA czynne jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, a takze dni: 24 i 31 grudnia
kazdego roku.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktdra

zawarta z Partnerem roczng umowe ubezpieczenia, wyrazita

che¢ zawarcia umowy ubezpieczenia z Partnerem w

przysztosci i przedstawienia  przez  Partnera  ofert

ubezpieczenia, zaakceptowata Regulamin i uzyskata w zwigzku

z tym prawo do korzystania z Ustugi dostepu do pomocy

prawnej $wiadczonej przez Availo. Do wskazywania 0séb

uprawnionych do korzystania z Ustugi uprawniony jest
wylgcznie Partner. Availo $wiadczy Ustuge wytacznie na rzecz
tych osob, ktdre zostaly wskazane Availo przez Partnera, jako

uprawnione do korzystania z Ustugi wg zasad ustalonych w

umowie migdzy Availo a Partnerem.

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktorego Klient ma

prawo skorzysta¢ z Ustugi. Okres waznosci Ustugi dla danego

Klienta okresla Partner przesytajac stosowng informacje do

Availo przy uwzglednieniu zapiséw Pakietu Ustugi dostepnego

dla Klienta. Klient nie moze zada¢ wykonania Ustugi po uptywie

Okresu waznosci Ustugi.

Pakiet Ustugi - pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj

czynnosci, ktére Availo wykona na rzecz Klienta w Okresie

waznosci Ustugi. Pakiet Ustugi stanowi Zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

Partner CUK Ubezpieczenia spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa z siedzibg w Toruniu,

ul. Grudzigdzka 107, 87-100 ToruA, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000519882, NIP 9562047158, REGON

871548350.

Pomoc prawna - ustuga prawna $wiadczona przez Prawnika

na rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z Pakietu Ustugi w

ramach Ustugi, ktéra polega na udzieleniu Porady prawnej.

Pomoc Prawna obejmuije:

Regulamin $wiadczenia Ustugi

a) Pomoc prawng w sprawach zycia prywatnego, tj. pomoc
prawng zwigzang ze wszelkimi problemami prawnymi
innymi niz sprawy zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza,
niezaleznie od dziedziny prawa, ktorej dany problem
dotyczy, jednak z wytaczeniem probleméw zwigzanych z
wykonywaniem funkcji cztonkow wspélnot
mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych, zwigzkéw
zawodowych, stowarzyszei i fundacji. Przyktadowe
dziedziny prawa objete Pomoca prawng w sprawach
zycia prywatnego okresla Pakiet Ustugi.

9) Porada prawna - wskazanie, w ramach $wiadczenia Pomocy
Prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim prawem
rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta stanie
faktycznym realizowane w formie rozmowy telefonicznej,
mailem, faksem lub za po$rednictwem Availo 24. Porada
prawna obejmowac¢ moze rowniez:

a) analize uméw lub innych dokumentéw przestanych przez
Klienta, niezbednych do udzielenia Pomocy prawnej,

b) wskazanie podstawy prawnej dla danej sprawy wraz z
przekazaniem aktu prawnego,

c) przekazaniu wzoru umowy lub pisma procesowego,

d) przekazanie informacji o wysokosci kosztow sadowych i
procedurach w danej sprawie,

e) przekazanie informacji o sadach lub organach wtasciwych
do rozstrzygnigcia danej sprawy.

10) Prawnik — wspotpracujacy z Availo adwokat, radca prawny lub
doradca podatkowy wpisany odpowiednio na liste adwokatéw,
radcow prawnych lub doradcéw podatkowych prowadzong
przez wilaciwe organy samorzadu zawodowego. Dane
Prawnika udzielajacego Pomocy Prawnej bedg okreslone
podczas $wiadczenia Pomocy Prawnej.

11) Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatacznikami.

12) Ustuga lub Ustuga dostepu do pomocy prawnej — ustuga
$wiadczona przez Availo w zakresie wynikajacym z Pakietu
ustugi, polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom
dostepu do $wiadczenia Pomocy prawnej przez adwokatéw,
radcéw prawnych lub doradcoéw podatkowych przy pomocy
narzedzi komunikowania sig na odlegto$¢. Pomoc prawna
$wiadczona jest w formie Porady prawnej.

§3.
Uzyskanie prawa do skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawnej
Klient uzyskuje prawo do skorzystania z Ustugi poprzez zawarcie
z Partnerem rocznej umowy ubezpieczenia, wyrazenie checi
zawarcia umowy ubezpieczenia z Partnerem w przysziosci i
przedstawiania przez Partnera ofert uméw ubezpieczenia, chyba
ze co innego wynika z umowy zawartej miedzy Partnerem a
Klientem, oraz zaakceptowanie Regulaminu.
Klient moze skorzysta¢ z Ustugi nie wcze$niej niz nastepnego
dnia roboczego liczac od dnia, w ktérym Availo otrzymat od
Partnera dane Klienta wraz z informacje, ze jest on uprawniony do
skorzystania z Ustugi. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
niemozno$¢ skorzystania z Ustugi spowodowang nie otrzymaniem
od Partnera danych Klienta. Roszczenia w tym zakresie Klient
powinien kierowa¢ do Partnera.
Okres waznosci Ustugi okresla Pakiet Ustugi oraz umowa zawarta
miedzy Partnerem a Klientem. O Okresie waznosci Ustugi dla
danego Klienta Partner informuje Availo.
Availo zobowiazane jest do zapewnienia Klientowi mozliwosci
korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z Pakietem ustugi i przez
Okres waznosci Ustugi.

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie przez
Klienta z Availo24 nie jest niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wylacznie za posrednictwem
strony www.availo.pl poprzez skorzystanie z odno$nika ,Zatéz
konto” i uzupetnienie formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje polityke
prywatnosci i polityke cookies stosowang przez Availo.
Po wypelnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie wystana
wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia rejestracii. Z chwilg
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potwierdzenia rejestracji przez Klienta nastgpuje zakorczenie
procesu rejestracji, ktore skutkuje utworzeniem Availo24.

Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do Availo24
loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku udostepnienia
wyniklego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci
w  przechowywaniu hasta iloginu Availo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta
w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

§5.

Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej

1.

Klient ma prawo do uzyskania maksymalnie 1 (jednej) Porady

prawnej w danym miesiacu kalendarzowym Okresu wazno$ci

Ustugi niezaleznie od liczby uméw ubezpieczenia zawartych z

Partnerem.

Klient ma prawo do uzyskania nie wigcej niz 5 (pigciu) Porad

prawnych w Okresie waznosci Ustugi niezaleznie od liczby umoéw

ubezpieczenia zawartych z Partnerem.

W ramach Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo zapewnia

Klientowi:

1)  dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo od poniedziatku
do piatku w godzinach od 8.00 do 20.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia
kazdego roku;

2) dostep do
www.availo.pl;

3)  $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikéw w zakresie
wynikajacym z Pakietu ustugi w godzinach pracy Centrum
Pomocy Prawnej Availo.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej, w tym pomoc prawna, moze

by¢ $wiadczona w nastepujacy sposéb:

1) zapomoca potaczenia telefonicznego;

2)  zapomoca faksu na wskazany przez Klienta nr faksu;

3) droga elektroniczng poprzez adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta;

4)  poprzez Availo24.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona w jezyku

polskim.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej drogg

elektroniczna jest posiadanie przez Klienta dostepu do komputera

z dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki mailowej.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej za

pomoca pofaczenia telefonicznego lub za pomocq faksu jest

posiadanie przez Klienta dostepu do telefonu komdrkowego lub
stacjonarnego lub urzadzenia faksowego umozliwiajacego za
pomoca taczy telefonicznych potaczenie z Availo.

Availo zobowigzuje si¢ do podejmowania wszelkich dziatan

zmierzajacych do zapewnienia Klientom $wiadczenia Ustugi z

nalezyta starannoscia wlasciwg dla oséb posiadajacych

przewidziane przepisami prawa uprawnienia do $wiadczenia
pomocy prawnej. Standardy postepowania Prawnikéw okreslone
sqWw:

a. Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze (t
Dz.U.2016.1999.) oraz Kodeksie etyki adwokackiej
uchwalonym przez Naczelng Rade Adwokackg 10
pazdziernika 1998 r. (uchwata nr 2/XVI11/98) ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr
32/2005 z 19 listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej
Rady Adwokackiej nr 33/2011 - 54/2011 z dnia 19
listopada 2011 r.

b.  Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (t,;.
Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie etyki radcéw prawnych
uchwalony uchwata Nr 3/2014  Nadzwyczajnego
Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych w dniu 22 listopada
2014 r.

c.  Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r o doradztwie podatkowym
(tj:Dz.U.2016.794) oraz Zasadach etyki doradcow
podatkowych uchwalone uchwata nr 32/2014 Krajowej
Rady Doradcéw Podatkowych z dnia 11 lutego 2014 r.

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo oraz
Prawnicy $wiadczacy Ustuge, zobowigzani sg do zachowania w
poufno$ci uzyskanych informacii.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo  tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b

Availo24  poprzez strong internetowa



ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ( tj.Dz.U.2016.1030).

W przypadku, gdy Porada prawa ma wykracza¢ poza zakres
Ustugi Availo moze, na prosbe Klienta, wyceni¢ taka ustuge i w
razie akceptacji oferty przez Klienta wykona¢ ja na podstawie
odrebnej umowy zawartej migdzy Availo a Klientem.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej.
Skorzystanie z  Ustugi wymaga nawigzania potaczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej Availo dostepnym pod
numerem telefonu: 22 22 80 817.
Po potaczeniu sie z CPPA Klient, w celu weryfikacji prawa do
skorzystania z Ustugi, poproszony zostanie o podanie danych
umozliwiajacych weryfikacje uprawnien do skorzystania z Pomocy
Prawnej, w szczegdinosci nr klienta nadany przez Partnera.
Po pozytywnej weryfikacji uprawnien Klienta do skorzystania z
Pomocy Prawnej pracownik CPPA prosi Klienta o podanie
dziedziny prawa, ktdrej dotyczy sprawa lub ogdlnego opisu
sprawy w celu pofaczenia Klienta z wiasciwym Prawnikiem.
Pracownik CPPA przelacza rozmowe do odpowiedniego
Prawnika, ktérego zadaniem jest $wiadczenie Pomocy Prawnej.
Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwos¢
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezposredniej rozmowy
z Prawnikiem.
Podczas rozmowy z Prawnikiem Klient podaje szczegotowy opis
stanu faktycznego sprawy.
Prawnik udziela telefonicznie Porady prawnej, ewentualnie jezeli
zakres sprawy jest zbyt skomplikowany lub zbyt obszerny, albo
jezeli do udzielenia Porady prawnej niezbgdne jest zapoznanie sig
z dokumentami przez Prawnika, Prawnik uzgadnia z Klientem
sposob dalszego postepowania majac na uwadze zasady
wskazane w §7 Regulaminu.
W przypadku braku udzielenia Pomocy Prawnej w trakcie
pierwszej rozmowy telefonicznej, Prawnik kontaktuje si¢ z
Klientem, w uzgodnionym terminie, udzielajac odpowiedzi.

§7.
Swiadczenie Pomocy prawnej
W ramach Pomocy prawnej Klient ma dostep do:
1) Porady prawnej.
W Okresie waznosci Ustugi, w zakresie tego samego stanu
faktycznego, Klient ma prawo ponownie skorzysta¢ z Pomocy
prawnej w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien. Zapytanie
dotyczace tego samego problemu prawnego, ale przy zmienionym
stanie faktycznym sprawy traktowane bedzie, jako odrebna
Porada prawna, a w przypadku przekroczenia limitu Porad
prawnych Prawnik bedzie mdgt odméwi¢ udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie Klienta.
Pomoc prawna dotyczy:
1)  Pomocy prawnej w sprawach zycia prywatnego.
Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta
opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji gdy przedstawiony
telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia Klient przesyta
poprzez Availo24, poczta elektroniczng lub faxem dokumenty
niezbedne do udzielenia petnej odpowiedzi w ramach
przedstawionego stanu faktycznego. Klient powinien przekazac¢
Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢ dokumenty stanowiace
wyczerpujacy i pelny znany mu obraz stanu faktycznego
w sprawie, w ktorej Klient oczekuje $wiadczenia Pomocy prawnej.
Availo i Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za Pomoc prawng
udzielong w podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan
ten okazat sig nieprawdziwy lub niepetny.

5.

Klient moze uzyska¢ Pomoc prawng wytacznie w sprawach jego
dotyczacych, ewentualnie w sprawach dotyczacych jego
wspdtmatzonka lub matoletnich dzieci, jezeli wspotmatzonek ten

lub jego matoletnie dzieci sg stronami stosunku prawnego w

opisanym stanie faktycznym.

Niewykorzystane ustugi nie przechodza na kolejny okres.

Pomoc prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku Porady prawnej za pomoca facznosci
telefonicznej niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie
trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Klient uzgodnit
z Prawnikiem inny termin udzielenia Porady prawnej lub jej
zakonczenia,

2) w przypadku koniecznosci uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentéw Porada prawna zostanie
udzielona nie poézniej niz 72 godziny robocze od chwili
uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw
przez Klienta.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu 0 przepisy prawa
powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej na dzien
udzielania Pomocy prawnej. W przypadku, gdyby Porada prawa
dotyczyta przepiséw prawa innego niz prawo polskie Availo moze,
na prosbe Klienta, wyceni¢ taka ustuge i w razie akceptacji oferty
przez Klienta wykona¢ ja na podstawie odrebnej umowy zawartej
miedzy Availo a Klientem.

Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sg sprawy dotyczace:

1) spraw, w ktérych zachodzi konflikt interesow pomiedzy
Availo a Partnerem,

2) spraw, w ktorych zachodzi
Klientem a Partnerem,

3) spraw, w ktérych zachodzi
Klientem a Prawnikiem;

4) spraw, w ktorych zachodzi
Klientem a Availo;

5) spraw, w ktorych zachodza okolicznosci wytaczajace
mozliwo$¢ jej $wiadczenia zgodnie z obowiazujacymi
powszechnie  przepisami  prawa lub  przepisami
korporacyjnymi obowiazujacymi Prawnikéw.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci

Ustugi, rozmowy telefoniczne migdzy Klientem a Centrum Pomocy

Prawnej Availo s nagrywane po uzyskaniu na to zgody Klienta.

Kontynuacja rozmowy bedzie oznaczat zgode Klienta na

nagrywanie rozmowy. Przerwanie potaczenia przez Klienta z

uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy bedzie traktowane,

jako nieudzielenie Porady prawnej z przyczyn dotyczacych

Klienta. Tre$¢ nagran jest chroniona zgodnie z przepisami prawa

oraz przepisami korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

konflikt intereséw pomiedzy
konflikt intereséw pomiedzy

konflikt intereséw pomigedzy

§8.

Odpowiedzialno$é
Za zgodno$¢ z prawem Porady prawnej odpowiedzialno$¢ ponosi
Prawnik udzielajacy Porady prawnej.
Z zastrzezeniem ustepdw  ponizszych, Availo  ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa i Regulaminie.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej w wyniku
dziatania sity wyzszej. Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Availo
obowigzane jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi dostepu
pomocy prawnej.
W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane przez
Klienta do Availo lub Prawnika w celu spetnienia ustugi Pomocy
prawnej okazq sie btedne, nieprawdziwe lub niepetne Availo ani
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5.

Prawnik nie ponosza odpowiedzialnoéci za szkodg, powstatg
wskutek przekazania przez Klienta takich informacji lub
dokumentow.

Availo nie ponosili odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytej
realizacji Ustugi pomocy prawnej w przypadkach, gdy nienalezyte
wykonanie Ustugi bedzie wynikiem wydania przez organy
publiczne po dniu wykonania Ustugi, interpretacji w zakresie
przepiséw prawa odmiennej od interpretacji istniejacych na dzien
realizacji Ustugi, albo obowigzywaniem innych przepiséw prawa,
anizeli przepisy prawa obowigzujace w dniu $wiadczenia Ustugi.

§9.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi dostepu do
pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo
Sp. z 0.0, Jasionka 948, 36-002 Jasionka, z dopiskiem:
Reklamacja Availo lub na adres e-mail: reklamacje@availo.pl,
podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢
poproszony o podanie danych umozliwiajacych identyfikacje oraz
o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje
w ciagu 14 dni od jej wplyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej,
niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacjg moze zosta¢
udzielona dodatkowo w inny sposéb, uzgodniony przez Availo
i Klienta.

§10.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnosci
i polityka cookies

Administratorem  danych osobowych Klienta w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE jest Partner.
Partner w celu prawidtowego wykonania Ustugi przekazuje Availo
nastepujace dane osobowe Klienta:

a) imie i nazwisko,

b)  numer identyfikacyjny Klienta nadany przez Partnera,

c) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

d)  termin zakonczenia $wiadczenia Ustugi.
Klient podczas kontaktéw z Availo, w celu wykonania Ustugi,
moze podac adresu e-mail lub nr telefonu lub faksu.
We wszelkich sprawach dotyczacych danych osobowych Klienta,
Klient powinien kontaktowa¢ sie z Partnerem, ktory jest
administratorem danych osobowych Klientéw.
Wobec Klientéw korzystajacych z Availo24, stosowana jest
polityka prywatnosci obowiazujaca w Availo dostepna na stronie
www.availo.pl.

§11.
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.02.2019 roku.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych
z Umowy jest whasciwy Sad powszechny.
Integraing cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:
- Zatacznik nr 1 — Pakiet Ustugi



