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CUK UBEZPIECZENIA – MULTIAGENCJA NR 1 W POLSCE
Jesteśmy ekspertem w ubezpieczeniach ponad 20 lat. Reprezentujemy wszystkie liczące się na rynku towarzystwa ubezpieczeniowe, 
co możesz sprawdzić w jawnym Rejestrze agentów ubezpieczeniowych, prowadzonym przez Komisję Nadzoru Finansowego
(numer RAU Agenta 11154159/A), znajdującym się pod adresem: rpu.knf.gov.pl.

GDZIE NAS ZNAJDZIESZ?
Centrala CUK Ubezpieczenia znajduje się w Toruniu (87-100) przy ul. Grudziądzkiej 107.

Z KIM WSPÓŁPRACUJEMY?
Współpracujemy z ponad 30 towarzystwami ubezpieczeniowymi. Pełną listę towarzystw waz z pełnomocnictwami agencyjnymi 
znajdziesz na: cuk.pl/towarzystwa-ubezpieczeniowe.
Wzór upoważnienia do wykonywania czynności agencyjnych dostępny jest pod adresem: cuk.pl/regulamin/upowaznienie-owca.pdf.

CZY ZAKUP UBEZPIECZENIA W CUK WIĄŻE SIĘ Z DODATKOWYMI OPŁATAMI?
Zakup polisy ubezpieczeniowej za pośrednictwem CUK Ubezpieczenia nie wiąże się dla Ciebie z żadnymi dodatkowymi kosztami. 
Wynagrodzenie w formie prowizji jest już uwzględnione w składce ubezpieczeniowej.

JAK MOŻESZ ZŁOŻYĆ REKLAMACJĘ LUB SKARGĘ?
Reklamacje dotyczące usług CUK Ubezpieczenia możesz złożyć: przesyłką pocztową, z dopiskiem „Reklamacja”: ul. Grudziądzka 107, 
87-100 Toruń, osobiście w placówce lub centrali CUK Ubezpieczenia, telefonicznie: 22 33 00 300, lub przez formularz: 
cuk.pl/formularz-reklamacyjny.
Istnieje możliwość złożenia reklamacji, skargi na działalność CUK Ubezpieczenia oraz możliwość polubownego rozwiązywania sporów 
przed Centrum Mediacji Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Deklarujemy wolę polubownego rozwiązywania 
sporów ze swoimi klientami przed ww. Sądem Polubownym.

JAK PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?
Administratorem danych osobowych osób poszukujących ochrony ubezpieczeniowej za naszym pośrednictwem jest CUK 
Ubezpieczenia Sp. z o. o. z siedzibą w Toruniu (87-100), ul. Grudziądzka 107 (forma kontaktu listowna na ww. adres albo mailowa
na adres: cuk@cuk.pl). Więcej: https://cuk.pl/regulamin/rodo.pdf. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) we wszelkich 
sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych możliwy jest pod adresem: odo@cuk.pl lub listownie na ww. adres. 
Aktualne dane IOD dostępne są pod adresem: cuk.pl/kontakt. Aktualne informacje o przetwarzaniu danych osobowych wszystkich 
współpracujących z nami towarzystw ubezpieczeniowych (jako odrębnych Administratorów) dostępne są pod adresem: 
cuk.pl/regulamin/rodo2.pdf.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?
Jako administrator przetwarzamy Twoje dane w celu: 
- zbadania Twoich potrzeb ubezpieczeniowych i przedstawienia ofert współpracujących z nami towarzystw ubezpieczeniowych
i zawarcia umowy ubezpieczenia oraz obsługi posprzedażowej, np. przypomnienie o kończącej się polisie lub terminie zapłaty raty, 
przyjęcie zawiadomienia o wypowiedzeniu umowy etc. (art.6 ust. 1 b) RODO), 
- wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na nas jako administratorze, np. udzielanie informacji organowi nadzorczemu
lub organom wymiaru sprawiedliwości (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO),
- marketingu usług własnych (art. 6 ust. 1 pkt a) lub pkt f) RODO). 

CZY MUSISZ PODAĆ NAM SWOJE DANE OSOBOWE?
Podanie danych osobowych przez Ciebie jest dobrowolne, jednak niezbędne do wykonania naszej usługi pośrednictwa 
ubezpieczeniowego oraz do zawarcia umowy ubezpieczenia, a także do obsługi posprzedażowej.

JAK DŁUGO CUK UBEZPIECZENIA PRZETWARZA TWOJE DANE OSOBOWE?
Twoje dane dotyczące przedstawionych ofert oraz zawartych za naszym pośrednictwem umów będą przetwarzane przez okres 
czterech lat od czasu wygaśnięcia ostatniej polisy lub wykonania ostatniej kalkulacji. W celach marketingu usług własnych Twoje 
dane przetwarzać będziemy w ww. okresie, chyba że wyraziłeś odrębną zgodę na przetwarzanie danych i kontakty w celach 
marketingowych. Wówczas te dane będziemy przetwarzać do czasu zgłoszenia przez Ciebie sprzeciwu.

KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Twoje dane osobowe przekażemy towarzystwom ubezpieczeniowym, organom uprawnionym do ich pozyskiwania i przetwarzania na 
podstawie przepisów prawa oraz przetwarzającym dane na nasze zlecenie, tj. firmom, którym podzlecamy wykonywanie czynności 
agencyjnych, świadczącym nam usługi IT, czy marketingowe. 
Masz prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia (o ile nie zakłóca to realizacji umowy
lub obowiązków CUK Ubezpieczenia wynikających z przepisów prawa), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych do innego 
administratora, jak również prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją wobec ich przetwarzania, 
na podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez CUK Ubezpieczenia, do zakwestionowania dotyczącej Ciebie 
decyzji, jeśli została podjęta w sposób zautomatyzowany oraz do wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych 
osobowych (jest nim Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych).

https://rpu.knf.gov.pl/
https://cuk.pl/towarzystwa-ubezpieczeniowe
https://cuk.pl/regulamin/upowaznienie-owca.pdf
https://cuk.pl/formularz-reklamacyjny
https://cuk.pl/kontakt
https://cuk.pl/regulamin/rodo2.pdf


Z APLIKACJĄ CUK UBEZPIECZENIA
ZAOSZCZĘDZISZ CZAS I PIENIĄDZE! 

POBIERZ APLIKACJĘ CUK UBEZPIECZENIA 

Aplikacja CUK Ubezpieczenia
to Twój nowy portfel polis

wszystkie ubezpieczenia w jednym miejscu

przypomnienie o końcu polisy

szybki kontakt z doradcą

łatwy zakup polisy

zgłoszenie szkody

wezwanie assistance

sprawdzenie OC sprawcy

wejdź do sklepu i znajdź naszą aplikację:  

pobierz za darmo aplikację – kliknij zainstaluj 

zarejestruj się i korzystaj ze wszystkich funkcji 
aplikacji w dowolnym miejscu i czasie

lub zeskanuj kod QR 
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