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UBEZPIECZENIA

OBOWIAZEK INFORMACYINY W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ CUK UBEZPIECZENIA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

zgodnie z wymogiem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego

dalej RODO
Kto jest administratorem Administratorem Twoich danych osobowych jest Towarzystwo/-
Twoich danych osobowych? a Ubezpieczeniowe, ktdre przedstawito/-y Ci za naszym

posrednictwem oferte ubezpieczeniows i z ktérym/-i zawartes za
naszym posrednictwem umowe/-y ubezpieczenia. Informacje
Towarzystw Ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje CUK
Ubezpieczenia znajdziesz w Regulaminie pod adresem:
https://cuk.pl/regulamin

Jezeli skorzystate$ z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego CUK
i uzyskates od nas poréwnanie sktadek réznych zaktadéw
ubezpieczen, zawartes za naszym posrednictwem polise z
wybranym zaktadem ubezpieczen i/lub wyrazites nam zgode na
przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach
marketingowych lub w celu otrzymywania od nas korespondencji
handlowej i marketingowej, w tym drogg elektroniczng i za
posrednictwem uzytkowanych przez Ciebie urzadzen
elektronicznych, takich jak telefon, komputer i inne,
administratorem Twoich danych jest réwniez CUK
UBEZPIECZENIA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy: 87-
100), ul. Grudzigdzka 107.

Z kim moge sie kontaktowaé¢ w | W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych

sprawach zwigzanych z osobowych przez Towarzystwo/-a Ubezpieczeniowe, ktére
przetwarzaniem moich danych | przedstawito/-y Ci oferte ubezpieczenia i z ktérym/-i zawartes za
osobowych? naszym posrednictwem umowe/-y ubezpieczenia mozesz

kontaktowac sie korzystajac z informacji o Towarzystwach
Ubezpieczeniowych wspdtpracujacych z CUK UBEZPIECZENIA SP.
Z 0.0. umieszczonych w Regulaminie dostepnym pod adresem:
https://cuk.pl/regulamin. Znajdziesz tam informacje dot.
Inspektoréw Ochrony Danych wyznaczonych przez Towarzystwa
Ubezpieczeniowe.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez CUK
UBEZPIECZENIA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Twoich danych osobowych w zwigzku z
przedstawionym ci poréwnaniem sktadek réznych zaktadow
ubezpieczen lub/i w ramach obstugi posprzedazowej zawartej za
naszym posrednictwem umowy ubezpieczenia (przypomnienie o
koniczacym sie okresie ochrony, o terminie zaptaty raty, drukéw
dodatkowych etc.), kontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych, pod adresem e-mail odo@cuk.pl. Aktualne dane IOD
znajdziesz pod adresem https://cuk.pl/kontakt. Mozesz tez

ul. Grudzigdzka 107 infolinia: 22 33 00 300
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87-100Torun e-mail: kontakt@cuk.pl

www.cuk.pl



https://cuk.pl/regulamin
https://cuk.pl/regulamin
mailto:odo@cuk.pl
https://cuk.pl/kontakt

HCUK [T DS DderE ® W

UBEZPIECZENIA

napisa¢ do nas na adres CUK UBEZPIECZENIA SP.Z 0. O., ul.

Grudzigdzka 107, 87-100 Torun.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez CUK

UBEZPIECZENIA SPOtKA Z O. O. Twoich danych osobowych w

celach marketingowych lub w celu otrzymywania od nas

korespondencji handlowej i marketingowej, w tym drogg

elektroniczng i za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen

korcowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celéw

marketingu bezposredniego, kontaktuj sie z naszym Inspektorem

Ochrony Danych, pod adresem e-mail odo@cuk.pl. Aktualne

dane I0OD znajdziesz pod adresem https://cuk.pl/kontakt. Mozesz

tez napisac do nas na adres CUK UBEZPIECZENIA SP. Z 0. O., ul.

Grudzigdzka 107, 87-100 Torun.

Skad i dlaczego mamy Twoje Twoje dane osobowe mamy z jednego z nastepujgcych zrddet:

dane osobowe? e Formularz kontaktowy na cuk.pl

e Formularz kalkulacji na cuk.pl (kalkulator sktadek)

e Aplikacja mobilna

e Kalkulacja (poréwnanie sktadek) przedstawiona Ci w
jednej z naszych placowek, przez naszego pracownika
lub wspodtpracownika

e Kalkulacja (poréwnanie sktadek) przedstawiona Ci za
posrednictwem naszego Contact Center (infolinia)

e Zawarta za naszym posrednictwem polisa

e Social media — jesli polubites$ i obserwujesz nasze
fanpage’e i kanaty

e Pliki cookies —w ograniczonym zakresie, w zaleznosci od
ustawien Twojej przegladarki

e Ztozony u nas formularz reklamacyjny

e Korespondencja tradycyjna oraz korespondencja e-mail

W jakim zakresie przetwarzane | Towarzystwo/-a Ubezpieczeniowe przetwarzajg Twoje dane

sg Twoje dane osobowe? osobowe w takim zakresie, jaki byt konieczny do skalkulowania

sktadki, zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia. Szczegétowe

informacje w tym zakresie, dla kazdego wspotpracujgcego z nami

Towarzystwa Ubezpieczeniowego, znajdziesz w Regulaminie

dostepnym pod adresem: https://cuk.pl/regulamin.

W celach marketingowych lub w celu otrzymywania od nas

korespondencji handlowej i marketingowej, w tym drogg

elektroniczng i za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych i automatycznych systemoéow wywotujgcych dla celow

marketingu bezposredniego, CUK UBEZPIECZENIA SP. Z O.0.

przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcym zakresie: kod

pocztowy zameldowania, miasto, powiat, telefon, adres e-mail,

data urodzenia, pte¢, stan cywilny, zawdd, czy posiadasz dzieci

do 16 roku zycia, ile lat wtasciciel posiadat ubezpieczenie OC, czy

w tym czasie wystgpity szkody, czy miatas/-e$ jakies przerwy w

ubezpieczeniu, ktére trwaty minimum 12 miesiecy, czy pojazd

posiada innych regularnych uzytkownikéw, imie i nazwisko,

adres korespondencyjny, adres do wysytki kurierem, informacje

dodatkowe, posiadane nieruchomosci, zawarte w CUK polisy

komunikacyjne i majatkowe.
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W celu przedstawienia Ci oferty réznych ubezpieczycieli
(poréwnanie sktadek) , CUK UBEZPIECZENIA SP. Z 0.0.
przetwarza Twoje dane osobowe w zakresie: ubezpieczeniu,
ktére trwaty minimum 12 miesiecy, czy pojazd posiada innych
regularnych uzytkownikéw, imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres do wysytki kurierem, informacje
dodatkowe, posiadane nieruchomosci, zawarte w CUK polisy
komunikacyjne i majatkowe, a takze inne dane wymagane do
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez wspdtpracujgce z nami
zaktady ubezpieczen.

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia z wybranych zaktadem
ubezpieczen CUK UBEZPIECZENIA SP. Z O.0. przetwarza Twoje
dane osobowe w zakresie: ubezpieczeniu, ktére trwaty minimum
12 miesiecy, czy pojazd posiada innych regularnych
uzytkownikdéw, imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres
do wysytki kurierem, informacje dodatkowe, posiadane
nieruchomosci, zawarte w CUK polisy komunikacyjne i
majatkowe, a takze inne dane wymagane do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego przez wspoétpracujgce z nami zaktady
ubezpieczen, a takze inne dane, ktére sg wymagane przez
towarzystwo ubezpieczeniowe.

W celu obstugi posprzedazowej zawartej za naszym
posrednictwem umowy ubezpieczenia przetwarzamy dane z
polisy, w tym dane o terminie ochrony, terminie optacenia
sktadek, Twoje dane kontaktowe oraz dane ze ztozonych u nas
drukéw dodatkowych (w tym dane innych oséb, ktore
przekazujesz nam na dokumentach takich jak umowa kupna-
sprzedazy, czy faktura VAT).

Jaki jest cel przetwarzania Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako agent dziatajgcy na
Twoich danych osobowych? rzecz wiecej niz jednego Towarzystwa Ubezpieczeniowego
(multiagent) i procesor, tj. podmiot, ktéremu Towarzystwa
Ubezpieczen powierzyty przetwarzanie Twoich danych w celu:

Cel przetwarzania Podstawa prawna
Przedstawianie oferty danego e Ustawao

zaktadu ubezpieczen, obstuga posrednictwie

umow ubezpieczenia, tj. ubezpieczeniowym
przyjmowanie wypowiedzen, e Umowy agencyjne oraz
informacji o zbyciu pojazdu, umowy powierzenia
przypominanie o terminie danych z

zaptaty sktadki i o koncu polisy, Towarzystwami
oferowania produktéw i ustug Ubezpieczen
Towarzystw e Art.28i29 RODO

Ubezpieczeniowych etc.
CUK UBEZPIECZENIA SP. Z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe
jako Administrator Danych w celu:

Cel przetwarzania Podstawa prawna
Przedstawianie Ci ofert wielu Art. 6 ust. 1 b) RODO
Towarzystw

Ubezpieczeniowych i
posredniczenie w zawieraniu
umow ubezpieczenia, obstuga
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umow ubezpieczenia, tj.
przyjmowanie wypowiedzen,
informacji o zbyciu pojazdu,
przypominanie o terminie
zaptaty sktadki i o koncu polisy,
oferowania produktow i ustug
Towarzystw
Ubezpieczeniowych etc.

1. Marketing ustug °
wtasnych oraz
produktow oraz ustug
ubezpieczeniowych lub
finansowych
Swiadczonych przez
podmioty dziatajgce na
terytorium Polski

2. Utrzymywanie od nas
korespondenciji
handlowej i
marketingowej drogg
elektroniczng, tym
drogg elektroniczng i
za posrednictwem
telekomunikacyjnych
urzadzen konicowych i
automatycznych
systemow
wywotujgcych dla
celéw marketingu
bezposredniego.

Art. 6 ust. 1 a), f)
RODO

Czy Twoje dane osobowe sg
przetwarzane w jakis$
szczegolny sposéb?

Towarzystwo/-a Ubezpieczeniowe, z ktérymi zawartes umowe/y
ubezpieczenia za posrednictwem CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0.
sp. k. przetwarzajg Twoje dane w specyficzny, w tym
zautomatyzowany lub czesciowo zautomatyzowany sposob.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Regulaminie
dostepnym pod adresem: https://cuk.pl/regulamin.

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez CUK UBEZPIECZENIA
SP. Z 0.0. Twoich danych w celach marketingowych (jako
Administrator Danych) moze by¢ profilowanie. Polega ono na
stworzeniu na podstawie informacji o Tobie profilu Twoich
potrzeb i preferencji zakresie ubezpieczen. To z kolei pozwala
nam na dobraniu dla Ciebie najkorzystniejszej oferty. W
profilowaniu zawsze bierze udziat cztowiek, nie dzieje sie tow
sposéb automatyczny.

Komu przekazywane sg Twoje
dane osobowe?

Informacje nt. tego, komu przekazuje/-3 dane Towarzystwo/a
Ubezpieczeniowe, ktore przedstawity Ci oferte i z ktorym/-i
zawartes za posrednictwem CUK Ubezpieczenia sp. z 0. o. sp. k.
umowe/-y znajdziesz w Regulaminie dostepnym pod adresem:
https://cuk.pl/regulamin.

Twoje dane bedg przekazywane przez CUK UBEZPIECZENIA SP. Z
0.0. (jako Procesora lub Administratora Danych) na zasadzie

CUK Ubezpieczenia

ul. Grudzigdzka 107
87-100 Torun

infolinia: 22 33 00 300

www.cuk.pl
e-mail: kontakt@cuk.pl
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powierzenia lub udostepnienia wspdtpracujagcym z nami
agentom, dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym,
jednostkom badawczym, a takze pomiotom upowaznionym do
zadania od nas takich informacji na podstawie przepiséw prawa
(np. policja, prokuratura, sady). Zapewniamy, ze spetniajg one
wszystkie standardy bezpieczeristwa. Nie bedziemy przekazywac
Twoich danych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Jesli wyrazite$/-as na to zgode, Twdj adres e-mail mogt zostaé
udostepniony podmiotom takim jak Meta, Google, czy Microsoft
w celu prezentowania Ci aktualnej i spersonalizowanej reklamy i
oferty CUK UBEZPIECZENIA SP. Z O.0.

Przez jaki czas przetwarzane Informacje nt. tego, jak dtugo dane Towarzystwo/a

beda Twoje dane osobowe? Ubezpieczeniowe, z ktorym/-i zawartes za posrednictwem CUK
UBEZPIECZENIA SP. Z O. O. umowe/-y, bedzie przechowywad
Twoje dane, znajdziesz w Regulaminie dostepnym pod adresem:
https://cuk.pl/regulamin.

CUK UBEZPIECZENIA SP. Z 0.0. jako administrator danych oséb,
ktdre skorzystaty z naszego posrednictwa ubezpieczeniowego i
otrzymaty porédwnanie sktadek ubezpieczeniowych przetwarza
dane z kalkulacji przez 3 lata.

CUK UBEZPIECZENIA SP. Z 0.0. jako Procesor danych
powierzonych przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe i
Administrator danych z polis, przechowuje dane uméw
zawartych za naszym posrednictwem w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia i przez kolejne 4 lata - tj. do czasu
przedawnienia sie roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia, ktdry
zgodnie z art. 819 kodeksu cywilnego wynosi 3 lata oraz przez
kolejny rok, co ma zapewni¢ mozliwos¢ udzielania Tobie,
zaktadom ubezpieczen, czy innym podmiotom uprawnionym
wszelkich koniecznych informacji istotnych przy likwidacji
szkody, rozpatrywaniu reklamacji, czy prowadzenia postepowan
przez organy $cigania lub inne podmioty. Dane z umoéw
przechowujemy w postaci logéw systemowych, elektronicznych
wersji polis wygenerowanych przez system oraz nagran rozmow
sprzedazowych (jesli polisa zostata zawarta przez Contact
Center).

CUK UBEZPIECZENIA SP. Z 0.0. (jako Administrator Danych
przetwarzanych w celach marketingowych) bedzie
przechowywac Twoje dane do czasu wycofania przez Ciebie
zgody lub do czasu wygasniecia celu przetwarzania.

Czy musisz podawac¢ nam dane | Skalkulowanie dla Ciebie sktadek dla réznych Towarzystw
osobowe? Ubezpieczeniowych i zawarcie umowy za posrednictwem CUK
UBEZPIECZENIA SP. Z O.0. jest dobrowolne. Jesli jednak chcesz,
abysmy przedstawili Ci oferte réznych Towarzystw
Ubezpieczeniowych i zamierzasz zawrze¢ za naszym
posrednictwem umowe ubezpieczenia z wybranym przez Ciebie
sposréd wielu Towarzystwem Ubezpieczeniowym, musisz podac
nam dane osobowe konieczne do skalkulowania sktadek. Bez
tego niemozliwe bedzie przedstawienie Ci rzetelnej i
wiarygodnej oferty ubezpieczenia oraz zawarcie polisy.
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Podanie przez Ciebie CUK UBEZPIECZENIA SP. Z O. O. danych
osobowych w celach marketingowych i wyrazenie zgody na
przetwarzanie tych danych jest catkowicie dobrowolne, jednak
konieczne aby$my mogli sie z Tobg kontaktowac i przedstawiac
Ci najbardziej dla Ciebie korzystne oferty.

Jakie przystugujg Ci prawa jesli | Informacje Towarzystw/-a Ubezpieczeniowych/-ego, z ktérym/-i
chodzi o przetwarzanie Twoich | zawartas/-e$ za naszym posrednictwem umowe ubezpieczenia
danych? znajdziesz w Regulaminie dostepnym pod adresem:

https://cuk.pl/regulamin.
Masz prawo zgtosic sie do CUK UBEZPIECZENIA SP. Z O. O. (jako
Administratora danych) z prosba o dostep do Twoich danych.

Masz réwniez prawo do sprostowania danych, ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych oraz prawo do przeniesienia wszystkich Twoich danych
do innego Administratora Danych.

Aby skorzystaé z tych praw skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem e-mail odo@cuk.pl. Mozesz tez przystaé
nam tradycyjny list na adres CUK UBEZPIECZENIA SP.Z O.0., ul.
Grudzigdzka 107, 87-100 Torun. Korespondencja elektroniczna i
tradycyjna jest obstugiwana przez nas Zespét ds. ochrony danych
osobowych. Twoje zgdanie lub Twéj wniosek zostanie
zweryfikowane/-y bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wptywu korespondencji. W razie
potrzeby termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zadan obstugiwanych réwnolegle przez administratora. O
ewentualnym przedtuzeniu tego terminu zostaniesz przez nasz
poinformowany pisemnie nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
wplyniecia do nas Twojego zgdania. Twoje zadanie zostanie
zarejestrowane, a nastepnie sprawdzimy, czy jest ono zasadne,
np. czy mamy inng podstawe prawng do przetwarzania Twoich
danych osobowych niz zgoda. Na podstawie wynikow weryfikacji
zgdania/wniosku, podejmiemy wtasciwe w danej sytuacji kroki
(np. usuniemy Twoje dane z naszych zasobdw lub
minimalizujemy zakres przetwarzanych przez nas danych, tj.
zostawimy tylko te, ktére z jakich$ wzgleddw musimy
przetwarzad). O wszelkich dziataniach podjetych w zwigzku z
Twoim wnioskiem/zgdaniem zostaniesz przez nas pisemnie
poinformowany w ww. terminach.

Ponadto masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Data ostatniej aktualizacji: 2023-08-10
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