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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA I
ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC PRZEZ CUK UBEZPIECZENIA SP. Z
0.0.SP. K.

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania umow na
odlegtos¢ przez CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. maja ponizej podane znaczenie:

1. CUK Ubezpieczenia— CUK Ubezpieczenia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Toruniu przy ul. Grudziadzkiej 107, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy,
KRS pod numerem: 0000519882, REGON: 871548350, NIP: 956-20-47-158, e-mail:
cuk@cuk.pl. CUK Ubezpieczenia jest agentem ubezpieczeniowym dzialajacym na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen, na podstawie udzielonych pelnomocnictw, ktore
sg dostepne pod adresem: https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa ubezpieczeniowe, wpisanym do
rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje
Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa, e-mail: knf@knf.gov.pl. Aktualno$¢ wpisu do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych mozna sprawdzi¢ poprzez wyszukiwarke na stronie internetowej KNF,
pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z Ustug
udostgpnionych w Serwisie lub przez Contact Center lub w Aplikacji.

3. Serwis — wykorzystywana przez CUK Ubezpieczenia zorganizowana platforma
informatyczno-informacyjna, dostepna na stronach internetowych https://www.cuk.pl przez
wyszukiwarke lub Aplikacje oraz za posrednictwem Contact Center, umozliwiajaca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych i1 informacji opracowanych
przez CUK Ubezpieczenia i Ubezpieczycieli, realizacje operacji handlowych przez Internet,
w tym zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ 1 dostep do swoich danych, historii
uméw  ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, waznych
dokumentéw i informacji zwigzanych z realizacja umowy ubezpieczenia.

4. Strefa Klienta — elektroniczny system internetowej obshugi Uzytkownika, dostepny za
posrednictwem Serwisu na stronie internetowej pod adresem: https://strefaklienta.cuk.pl, za
pomoca ktorego CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. $§wiadczy ustugi nieodptatne,
polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi dostgpu do jego danych, historii uméw
ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, dokumentoéw i informacji
zwigzanych z realizacja umowy ubezpieczenia.

5. Certyfikat Pomocy Prawnej — dokument potwierdzajacy zawarcie oraz warunki umowy
przez CUK Ubezpieczenia z Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce na rzecz Uzytkownika,
w ramach ktorej Availo Sp. z o.0. $wiadczy ustugi pomocy prawnej dla Uzytkownika;
warunki $wiadczenia ustug pomocy prawnej zawarte s3 w Regulaminie $wiadczenia ustugi
pomocy prawnej dla klientow CUK Ubezpieczenia obowigzujacy od dnia 12 stycznia 2015
r., ktory dostgpny jest na stronie Serwisu pod adresem: https://cuk.pl/pomoc-prawna
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. Contact Center — serwis telefoniczny prowadzony przez CUK Ubezpieczenia pod numerem

(+48) 22 33 00 300.

. Konsultant — pracownik CUK Ubezpieczenia obstugujgcy Contact Center, posiadajgcy status

osoby fizycznej wykonujgcej czynno$ci agencyjne.

. Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze umozliwiajace porownywani

ofert r6znych Ubezpieczycieli, zawieranie umow ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz biezace
dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych i natychmiastowe wykonywanie
przelewow elektronicznych.

. Czynnoséci agencyjne — czynno$ci wykonywane przez Konsultantéw w imieniu

Ubezpieczyciela, polegajace na doprowadzeniu do zawarcia Umowy ubezpieczenia przez
Uzytkownika z wybranym przez niego Ubezpieczycielem, w szczegdlnosci polegajace na
wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz
uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu Umow ubezpieczenia, w zakresie i na
zasadach okreslonych w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 ze
zmianami).

Ustugi — ustugi $§wiadczone za posrednictwem Serwisu, w tym Strefy Klienta lub Contact
Center lub Aplikacji, w szczegdlnosci porownanie ofert réznych Ubezpieczycieli oraz
czynno$ci agencyjne w zakresie przygotowania do zawarcia umowy ubezpieczenia,
zawierania UmoOw ubezpieczenia na odlegtos¢ i dokonywania platnosci sktadki
ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych lub przelewoéw bankowych.

Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ushug z
zakresu ubezpieczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na
podstawie otrzymanego pelnomocnictwa, CUK Ubezpieczenia wykonuje czynnosci
agencyjne; informacja o Ubezpieczycielach, na rzecz ktérych CUK Ubezpieczenia
wykonuje czynnosci agencyjne, jak rowniez otrzymane petlnomocnictwa znajdujg si¢ w
Serwisie pod adresem https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa_ubezpieczeniowe.

Ubezpieczajacy — Uzytkownik zawierajacy Umowe ubezpieczenia z wybranym
Ubezpieczycielem z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu lub za posrednictwem
Contact Center.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na ktorej rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczen ubezpieczeniowych w razie
smierci Ubezpieczonego.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z wybranym przez niego
Ubezpieczycielem w ramach zorganizowanego systemu zawieraniu umow na odleglos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu
lub Contact Center; tre§¢ Umowy ubezpieczenia reguluje Polisa oraz OWU.

Oferta — informacja o podstawowych warunkach ubezpieczenia, nie stanowigca oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

OWU - ogolne warunki ubezpieczenia, na ktorych podstawie jest zawierana Umowa
ubezpieczenia; OWU s3 udostepniane nieodplatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktora umozliwia ich pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie w niezmienione;j
postaci.



19. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 ze zmianami).

20. Polityka prywatno$ci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przechowywania i ochrony informacji, funkcje i1 cel oprogramowania
wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik oraz
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug.

21. Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg ,,CUK Ubezpieczenia”, dziatajace na urzadzeniach
mobilnych, udostgpnione Uzytkownikom przez CUK Ubezpieczenia dla systemoéw: Android
— w sklepie Google Play oraz iOS — w sklepie App Store, umozliwiajace korzystanie z
mechanizméw informatycznych i informacji opracowanych przez CUK Ubezpieczenia i
Ubezpieczycieli, realizacj¢ operacji handlowych przez Internet, w tym zawarcie Umowy
ubezpieczenia na odlegto$§¢ 1 dostgp do swoich danych, historii umoéw ubezpieczen
zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, waznych dokumentéw i informacji
zwigzanych z realizacja umowy ubezpieczenia, wykorzystujaca funkcjonalnosci Serwisu, w
szczegblnosci korzystajaca ze Stron transakcyjnych.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie Art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu uslug droga
elektroniczng CUK Ubezpieczenia ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ushug droga
elektroniczng i zawierania umow ubezpieczenia na odlegtos¢ (zwany dalej ,,Regulaminem
Serwisu CUK” lub ,,Regulaminem”) i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

2. Regulamin Serwisu CUK okresla rodzaj, zakres i1 warunki $wiadczenia Ushug za
posrednictwem Serwisu oraz Contact Center oraz Aplikacji w zakresie zawierania Umow
ubezpieczenia na odlegtos¢ 1 dokonywania platnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu
kart ptatniczych 1 przelewdw elektronicznych, jak réwniez zasady i tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Regulamin Serwisu CUK jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu oraz
Aplikacji w sposob umozliwiajacy kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie,
utrwalenie, wydrukowanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

4. Kazdy Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ i1 zaakceptowac tres¢ niniejszego Regulaminu
Serwisu CUK przed rozpoczeciem korzystania z Uslug. Korzystajac z Ustug Uzytkownik
wyraza zgode na jego tre$¢ i akceptuje jego warunki, w tym na zawarcie umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez konieczno$ci zawarcia odrebnej umowy oraz
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie 1 na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Akceptacja polega na zaznaczeniu odpowiednich pol na Stronach transakcyjnych lub stronie
logowania Strefy Klienta lub w Aplikacji. Uzytkownik zostanie wyraznie powiadomiony w
momencie skladania zamo6wienia, Ze dana usluga pociaga za sobg obowiazek zaptaty, za
wyjatkiem ustug §wiadczonych za posrednictwem Strefy Klienta.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2018.1025 t.j. z dnia 2018.05.29), Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia 2017.06.24),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016



r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja
2016 r.), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z
dnia 2018.05.24) Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2017.683
t.j. z dnia 2017.03.30), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U.2018.999 t.j. z dnia 2018.05.24), Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. 0
dystrybucji ubezpieczen (Dz.U.2017.2486 ze zmianami), Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2018.1191 t.j. z dnia 2018.06.21) oraz
innych stosownych aktow prawnych.

6. CUK Ubezpieczenia spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z
siedziba w Toruniu przy ul. Grudzigdzkiej 107 jest agentem ubezpieczeniowym dziatajacym
na podstawie Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz.
2486), dziatajacym na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Wpisany do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych pod numerem 11154159/A prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Rejestr Agentow Ubezpieczeniowych jest jawny, znajduje si¢ pod adresem
https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

7. Pelnomocnictwa udzielone CUK Ubezpieczenia przez zaktady ubezpieczen mozna znalez¢
pod adresem https://cuk.pl/o_nas/towarzystwa-ubezpieczeniowe.

8. Zakup polisy ubezpieczeniowej za posrednictwem CUK Ubezpieczenia nie wigze si¢ dla
klienta z zadnymi dodatkowymi kosztami, wynagrodzenie w formie prowizji jest
uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowe;.

9. Lista zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych CUK Ubezpieczenia wykonuje czynnos$ci
agencyjne: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogo6lnych S.A., AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen 1
Reasekuracji S.A., Balcia Insurance SE Spotka Europejska Oddziat w Polsce, Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Europ Assistance Limited Company Oddzial w
Irlandii, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., PZU S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A., Towarzystwa Ubezpieczeh
i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Inter
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Interrisk S.A. Vienna Insurance Group,
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Concordia Polska, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW, Towarzystwo
Ubezpieczen Zdrowie S.A., TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Wielkopolskie
Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych Concordia Capital S.A.

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng

1. Regulamin Serwisu CUK stanowi integralng czgs$¢ zawieranych przez CUK Ubezpieczenia


https://au.knf.gov.pl/Au_online/

z Uzytkownikiem uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania
z Ustug objetych Regulaminem i wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu Ustugi przy uzyciu Serwisu, w tym Strefy Klienta jest rtOwnoznaczne z pelng
akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o §wiadczenie tych
Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. W przypadku korzystania z ushug
Contact Center rozpoczecie rozmowy z Konsultantem jest rownoznaczne z pelng akceptacja
warunkow niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug objetych
Regulaminem bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. W przypadku korzystania z
Aplikacji, pobranie i zainstalowanie Aplikacji za posrednictwem sklepéw Google Play lub
App Store na urzadzeniu mobilnym przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z pelng
akceptacja warunkoéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustug objetych Regulaminem bez koniecznosci sporzadzania odrgbnej umowy.

2. Uzytkownik Serwisu zostanie poinformowany przed zawarciem umowy, ze Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w sposob umozliwiajacy kazdej
osobie w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalania, wydrukowanie i odtwarzanie w
niezmienionej postaci.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Ustug okres$laja obowigzujace przepisy prawa, wilasciwe ze
wzgledu na charakter prawny $wiadczonej Ustugi, a takze okolicznos$ci faktyczne.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje si¢ automatycznie bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych o$wiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w
ramach ktorych udostgpniana jest Ustuga lub z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika
rozmowy z Konsultantem lub z chwilg odinstalowania przez Uzytkownika Aplikacji z
urzadzenia mobilnego.

§ 4. Ogolne zasady Swiadczenia Ustug

1. Serwis stuzy gtownie uzyskiwaniu informacji o Ofertach Ubezpieczycieli, a takze zawieraniu
Umow ubezpieczenia oraz umozliwieniu Uzytkownikowi dostgpu do ich danych, historii
umow ubezpieczen zawartych za posrednictwem CUK Ubezpieczenia, dokumentow i
informacji zwigzanych z realizacja umowy ubezpieczenia.

2. Ustugi z wykorzystaniem Serwisu sg $wiadczone 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, za$
w przypadku Contact Center od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, w soboty
i niedziele w godzinach 10:00 — 18:00, z wytgczeniem dni $wigtecznych, ustawowo wolnych
od pracy.

3. Jezeli Ushuga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, powinien
on poda¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajace w biad. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikle z niewlasciwego wypelnienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu blednych lub
nieprawdziwych danych,. To samo dotyczy przekazywania danych Konsultantowi. CUK
Ubezpieczenia zastrzega mozliwos$¢ weryfikacji podanych przez Uzytkownika danych.

4. CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe wypeltnienie przez
Uzytkownika formularzy Serwisu, a w szczego6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem os6b trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu bez ich



wiedzy i zgody. CUK Ubezpieczenia dotozy jednakze nalezytej starannosci w celu
weryfikacji prawidtowos$ci danych osobowych i przy powzigciu watpliwos$ci w tym zakresie,
dokona zgodnych z prawem dzialan majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonego
naruszenia ochrony danych.

5. W dziataniu Serwisu oraz Contact Center lub Aplikacji moga wystapi¢ przerwy
spowodowane przyczynami technicznymi, w szczegolnosci wynikte z konieczno$ci napraw,
konserwacji Serwisu lub Aplikacji lub systeméw obstugujacych Contact Center, jak rowniez
Zwigzane z koniecznos$cig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych
danych. O przerwach w dziataniu Serwisu CUK Ubezpieczenia bedzie informowat poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej https://cuk.pl/.

6. CUK Ubezpieczenia nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji w
razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzgtu i oprogramowania, ktore nie spelnia
wymogéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ushigi moze zostaé
roOwniez przerwane w razie nienalezytej jakos$ci polaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania, sprz¢tu komputerowego, sprzetu mobilnego,
awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania 0sob
trzecich w trakcie transakcji.

7. CUK Ubezpieczenia ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub Aplikacji w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu lub Aplikacji, w szczegdlnos$ci
wystapienia okoliczno$ci, ktoére moglyby narazi¢ na szkod¢ Uzytkownika, CUK
Ubezpieczenia lub Ubezpieczyciela. CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytulu czasowego zawieszenia dostgpu do Serwisu lub Aplikacji na okres konieczny do
usunigcia zaistnialych zagrozen lub nieprawidtowosci.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub Contact Center lub Aplikacji
tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia w Serwisie
lub Aplikacji. CUK Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu lub ustug Contact Center lub Aplikacji w sposdb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

9. Z zastrzezeniem obowiazku uiszczenia sktadki z tytulu ewentualnie zawartych Umoéw
ubezpieczenia uregulowanych szczegotowo § 5 Regulaminu, korzystanie z Serwisu lub
Aplikacji jest nieodptatne. Ewentualne koszty potaczenia z Serwisem lub Contact Center lub
Aplikacja ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obslugujacego go operatora
telekomunikacyjnego.

§ 5. Zawarcie Umowy ubezpieczenia na odleglo$¢ i zaplata skladki ubezpieczeniowej

1. Uzytkownik za posrednictwem Stron transakcyjnych wskazuje Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonych oraz wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sum¢ ubezpieczenia. W
przypadku ustug Contact Center Uzytkownik sktada o$wiadczenia, o ktorych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Konsultantowi, ktory w jego imieniu wypelinia odpowiednie Strony
transakcyjne.

2. Uzytkownik przed wyrazeniem woli zwigzania si¢ Umowa zostanie poinformowany w
sposob jasny 1 zrozumiaty o:



a) nazwie, adresie siedziby Ubezpieczyciela, organie, ktory zarejestrowal dziatalnosc
gospodarcza Ubezpieczyciela, a takze numerze, pod ktorym Ubezpieczyciel zostat
zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢ Ubezpieczyciela wymaga uzyskania
zezwolenia - danych dotyczacych instytucji udzielajacej zezwolenia;

b) istotnych wlasciwos$ciach $wiadczenia i jego przedmiotu;

C) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki;

d) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

e) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi;

f) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy albo wskazaniu, ze prawo takie nie
przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore Uzytkownik jest obowigzany
zaplaci¢ w przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ushugi;

g) dodatkowych kosztach ponoszonych przez Uzytkownika wynikajacych z korzystania ze
srodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, jezeli moga one wystapic;

h) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter
wiazacy;

I) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa o $wiadczenia cigglte lub okresowe;

J) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

K) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajagcych z umowy;

I) prawie wypowiedzenia umowy oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach
umownych;

m)istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemow gwarancyjnych, jezeli takie
istnieja;

n) jezyku stosowanym w relacjach przedsigbiorcy z Uzytkownikiem;

0) prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkow Ubezpieczyciela z
Uzytkownikiem przed zawarciem umowy na odleglo$§¢ oraz prawie wlasciwym do
zawarcia i wykonania umowy;

p) sadzie wlasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy;

q) Informacje wskazane w ust. 2 powyzej zostang przekazane Uzytkownikowi poprzez
utrwalenie ich na trwalym no$niku przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

r) Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidlowe wskazanie przez
Uzytkownika danych osobowych Ubezpieczajacego 1 Ubezpieczonych oraz ewentualnie
Uposazonych, jak tez zaakceptowanie OWU, a nastgpnie zaakceptowanie wysokosci
sktadki ubezpieczeniowe;.

s) Uzytkownik przed wskazaniem danych innych osob powinien uzyska¢ ich zgodg¢ na
przekazanie danych do CUK Ubezpieczenia 1 Ubezpieczycielowi oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za skutki niedopelnienia tego obowigzku. CUK Ubezpieczenia nie
ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem osob trzecich, ktorych dane zostaly zamieszczone
w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.

t) Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastgpuje po wyliczeniu przez Strony transakcyjne
wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej poprzez wybdr przez Uzytkownika opcji ,,Kup
teraz” znajdujacego si¢ na Stronie transakcyjnej Serwisu oraz optacenie sktadki
ubezpieczeniowej z wykorzystaniem jednego z oferowanych na Stronach transakcyjnych
systemow ptatnosci. W przypadku ustlug Contact Center na wyrazny wniosek
Uzytkownika powyzsze oswiadczenia sg sktadane przez Konsultanta dzialajacego w



imieniu Uzytkownika.

u) Rozliczenia transakcji karta kredytowa 1 e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem PayU. W chwili ptatnosci Uzytkownik musi zapewni¢ srodki w kwocie
stanowigcej przynajmniej rownowartos$¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

V) Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje Polis¢, potwierdzajaca
zawarcic Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik w czasie trwania Umowy ma prawo
zadania potwierdzenia jej tresci na pisSmie.

w) Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorych
mowa W ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢
za zachowany jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Oswiadczenie
powinno zosta¢ ztozone pisemnie 1 wystane na adres siedziby Ubezpieczyciela.

X) W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezwarta, a Uzytkownik
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu,
w terminie 30 dni:

a. od odstgpienia od umowy — w przypadku §wiadczen Uzytkownika;

b. od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen
Ubezpieczyciela

y) W przypadku rozpoczgtego za zgoda Uzytkownika $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, po uprzednim powiadomieniu 0 kosztach
swiadczonej Uslugi, Ubezpieczyciel moze zada¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za
ustuge rzeczywiscie wykonang.

z) Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku uméw ubezpieczenia
dotyczacych podrdozy 1 bagazu lub innych, jezeli zawarte zostaly na okres krotszy niz
trzydziesci dni oraz uméw catkowicie wykonanych na Zadanie Uzytkownika przed
uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.

aa) W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia
zastosowanie maja postanowienia OWU, na podstawie ktorych jest zawierana Umowa
ubezpieczenia.

§ 6. Strefa Klienta

1. Strefa Klienta jest systemem dostgpnym w ramach Serwisu, nieodptatnym i dobrowolnym.
Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z zalozeniem, aktywacja oraz
korzystaniem z Ustug dostarczanych poprzez Strefg Klienta.

2. W celu korzystania z Ustug dostarczanych przez CUK Ubezpieczenia w ramach Strefy
Klienta konieczne jest posiadanie aktywnego konta.

3. W celu aktywacji konta niezbg¢dna jest rejestracja konta przez Uzytkownika za pomocg
jednego z ponizszych sposobow:

a) Za pomocg logowania do konta Google,

b) Za pomocg logowania do konta Facebook,

C) Za pomoca formularza rejestracyjnego umozliwiajgcego podanie przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail, na ktory zostanie przestany kod weryfikacyjny, oraz ustawienie



przez Uzytkownika hasta dostepu do Strefy Klienta.

4. W trakcie rejestracji Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktére sktada sie:

a) Potwierdzenie, ze zapoznat si¢ on z tre$cig niniejszego Regulaminu i akceptuje on jego
postanowienia,

b) Mozliwos¢ wyrazenia zgdéd dostepnych w formularzu rejestracyjnym w formie tzw.
Checkboxa,

¢) Ustanowienia hasta do konta w Strefie Klienta.

5. Po dokonaniu rejestracji konta Uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do konta z wykorzystaniem
adresu e-mail i hasta lub z wykorzystaniem logowania do konta Google lub z
wykorzystaniem logowania do konta Facebook.

6. W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Strefie Klienta Uzytkownika z opcji
zapamigtania hasta dostep do konta z tego urzadzenia koncowego, z ktérego korzystat
Uzytkownik w momencie wybrania tej opcji, zapewniany jest z pomini¢ciem kazdorazowej
konieczno$ci logowania si¢ do Strefy Klienta przez czas waznosci pliku cookie
umieszczonego przez danego Uzytkownika. Wybor opcji zapamigtania hasta w przypadku
korzystania z danego komputera przez kilka osd6b moze powodowaé negatywne
konsekwencje dla Uzytkownika.

7. Na adres e-mail podany podczas rejestracji moga by¢ tez wysytane informacje techniczne
dotyczace dziatania Strefy Klienta, niestanowigce informacji handlowe;j.

8. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za tre§¢ podanych przez siebie danych, jak

rowniez za wybor hasta. Uzytkownik ponosi rowniez wytaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang

z ujawnieniem innym osobom swojego hasta.

9. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) korzystania ze Strefy Klienta w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikow lub
udostegpnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podszywanie si¢ pod osoby trzecie;
przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania z konta; podejmowanie czynno$ci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie adresow
e-mail, hasel oraz pozostatych danych innych Uzytkownikow,

c) korzystania ze Strefy Klienta w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strefy Klienta jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobe,

e) kazdorazowego wylogowania si¢ w przypadku zakonczenia danej sesji w ramach Strefy
Klienta,

10. W ramach Strefy Klienta, Uzytkownik uzyskuje:

a) wglad do aktualnych oraz wygastych Polis Uzytkownika,

b) dostep do wzorow dokumentow pomocnych do realizacji uprawnien lub obowigzkow
zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia,

¢) OWU majacych zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia,

d) informacji o terminach ptatnosci i wysokosci sktadek zawartych umow ubezpieczenia,



11.

Skorzystanie z niektorych funkcji Strefy Klienta okreslonych w ust. 10 powyzej moze by¢
uzaleznione od dokonania dodatkowej autoryzacji poprzez podanie numeru PESEL
Uzytkownika.

12. W kazdym czasie Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z Ustug

dostarczanych w ramach Strefy Klienta poprzez usuni¢cie konta.

§ 6a Aplikacja

3.

. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe pod warunkiem spetnienia minimalnych wymagan

technicznych koniecznych do korzystania z Aplikaciji.

. Aplikacja dostepna jest na nastepujacych platformach:

a) Android (od wersji 5.0 i nowsze),

b) i0S (od wersji 10.3 i nowsze, dla urzadzen iPhone 5S lub nowszych)

W celu korzystania z czeSci Ustug dostarczanych przez CUK Ubezpieczenia w ramach
Aplikacji konieczne jest posiadanie aktywnego konta.

4. W celu korzystania z Aplikacji, podczas pierwszego uruchomienia Aplikacji Uzytkownik

potwierdza, ze zapoznal si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu i1 akceptuje on jego
postanowienia.

5. W celu aktywacji konta niezbedna jest rejestracja konta przez Uzytkownika za pomoca

6

7.

10.

11.

jednego z ponizszych sposobow:

a) Za pomoca logowania do konta Google;

b) Za pomoca logowania do konta Facebook,

C) Za pomoca formularza rejestracyjnego umozliwiajacego podanie przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail, na ktory zostanie przestany kod weryfikacyjny, oraz ustawienie
przez Uzytkownika hasta dostepu do Aplikacji.

. W trakcie rejestracji Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktore sktada sie:

a) Mozliwo$¢ wyrazenia zgod dostgpnych w formularzu rejestracyjnym w formie tzw.
Checkboxa,
b) Ustanowienia hasta do konta w Aplikacji,
Po dokonaniu rejestracji konta Uzytkownik moze uzyska¢ dostgp do konta z
wykorzystaniem adresu e-mail i hasta lub z wykorzystaniem logowania do konta Google
lub z wykorzystaniem logowania do konta Facebook.

. W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Aplikacji Uzytkownika z opcji

zapamigtania hasta dostep do konta z tego urzadzenia koncowego, z ktorego korzystat
Uzytkownik w momencie wybrania tej opcji, zapewniany jest z pomini¢ciem kazdorazowe;j
koniecznosci logowania si¢ do Aplikacji. Wybor opcji zapamigtania hasta w przypadku
korzystania z danego urzadzenia przez kilka osob moze powodowaé negatywne
konsekwencje dla Uzytkownika.

. Na adres e-mail podany podczas rejestracji moga by¢ tez wysytane informacje techniczne

dotyczace dziatania Aplikacji, niestanowigce informacji handlowe;.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, jak
rowniez za wybor hasta. Uzytkownik ponosi rowniez wylaczng odpowiedzialno$¢
zZwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) korzystania ze Aplikacji w sposob niezakldcajacy jej funkcjonowania,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikow lub
udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podszywanie si¢ pod osoby trzecie;
przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania z konta; podejmowanie czynnoS$ci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie adresow
e-mail, haset oraz pozostatych danych innych Uzytkownikow,

) korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Aplikacji jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tre§ci w innym zakresie jest
dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobe,

Skorzystanie z niektorych funkcji Aplikacji moze by¢ uzaleznione od dokonania
dodatkowej autoryzacji poprzez podanie numeru PESEL Uzytkownika.

Zabrania si¢ korzystania z Aplikacji do celow komercyjnych oraz dekompilacji, zmieniania
i modyfikowania jej kodu zrodtowego.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, z wyjatkiem kosztow transmisji danych potrzebnych
do pobrania i korzystania z Aplikacji, ktore Uzytkownik pokrywa we wtasnym zakresie na
podstawie umow zawartych z podmiotami $wiadczacymi takie ustugi.

Wszystkie czynno$ci 1 zlecenia dokonane po zainstalowaniu i uruchomieniu Aplikacji
uwaza si¢ za dokonane i zlecone przez Uzytkownika.

Dokumenty przestane z wykorzystaniem Aplikacji zwigzane z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia, przechowywane sg przez caty okres obowigzywania umowy.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji poprzez czynnos¢
wylogowania sie¢.

§ 7.Polityka prywatnosci

1.

2.

Deklaracje prywatnosci

a) CUK Ubezpieczenia przywigzuje ogromng wage do zachowania i poszanowania
prywatno$ci Uzytkownikow Serwisu.

b) CUK Ubezpieczenia nie przekazuje osobom trzecim danych osobowych Uzytkownikoéw
Serwisu.

Ochrona danych osobowych

a) Administratorem danych osobowych gromadzonych w Serwisie sg:

e Towarzystwa Ubezpieczeniowe, ktore powierzyly CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k.
przetwarzanie danych osobowych klientow w celu wykonywania w ich imieniu i na ich
rzecz czynnosci agencyjnych

e CUK Ubezpieczenia sp. z 0.0. sp. k. — w przypadku uzytkownikéw Serwisu, ktorzy
wyrazili zgodg na przetwarzanie danych w celach marketingowych..

b) CUK Ubezpieczenia zobowigzany jest przez Zaktady ubezpieczen do spetnienia wobec
potencjalnych klientéw 1 klientow obowiazkow informacyjnych wynikajacych z RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych. Ogoélne informacje o przetwarzaniu danych



w imieniu i na rzecz Towarzystw Ubezpieczeniowych znajduja si¢ w dokumencie
»RODO info” dostepnym na stronie https://cuk.pl/regulamin. Klauzule informacyjne
poszczegbdlnych Towarzystw Ubezpieczeniowych, dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez poszczegolne Towarzystwa Ubezpieczeniowe stanowia Zatacznik do
niniejszego Regulaminu.. Informacje o przetwarzaniu danych przez CUK Ubezpieczenia
jako administratora danych osobowych sg zawarte w dokumencie ,,RODO info”
dostepnym na stronie https://cuk.pl/regulamin.

c¢) Podanie danych osobowych jest dobrowolne i ma na celu przygotowanie Oferty zgodnie
z Regulaminem korzystania z Serwisu, a takze zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz
wykonywanie umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng przez CUK
Ubezpieczenia.

d) CUK Ubezpieczenia zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci do ich nieujawniania osobom trzecim oraz
do ich przetwarzania wytacznie w celach wykonywania w imieniu i na rzecz Towarzystw
Ubezpieczeniowych czynnosci agencyjnych 1 w celu marketingu bezposredniego
wlasnych produktow i ustug, o ile posiada zgode na takie dziatanie. CUK Ubezpieczenia
przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst
majacy znaczenie dla EOG), Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r. i przepisami sektorowymi.

e) Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sg przez CUK Ubezpieczenia
wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracja serweréw. Poza tym
adresy IP s3 wykorzystywane do zbierania ogllnych, statystycznych informacji
demograficznych takich jak region, z ktorego aczy si¢ Uzytkownik.

. Polityka ~ cookies CUK  Ubezpieczenia  dostgpna  jest pod  adresem:

https://cuk.pl/polityka cookies_i_polityka_prywatnosci.

. CUK Ubezpieczenia stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych

przed nieupowaznionym dostgpem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub

zniszczeniem. Zaliczajg si¢ do nich wewnetrzne kontrole zebranych danych, procedury

przechowywania 1 przetwarzania oraz fizyczne 1 informatyczne $rodki bezpieczenstwa
majace na celu ochrong przed nieupowaznionym dostepem do systemow, w ktorych
przechowywane sg dane osobowe.

. Strony transakcyjne udostepnione sg przy pomocy bezpiecznego protokotu HTTPS.

. Transmisja podanych przez Uzytkownika danych oraz transmisja przekazu zwigzanego z
zawarciem Umowy ubezpieczenia lub przekazaniem przygotowanej Oferty zostanie
zaszyfrowana przy pomocy bezpiecznego protokotu HTTPS.

. Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
do przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach oraz ingerencji w te dane, co
moze spowodowac w szczegolnosci ich utrate, nieuprawniong zmiang¢ lub uniemozliwienie
korzystania z Ustug Serwisu.

. Wymogi techniczne


https://cuk.pl/polityka_cookies_i_polityka_prywatnosci

a)

b)

W celu prawidlowego korzystania z Uslug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem speiniajagcym nastepujace, minimalne wymogi: przegladarka
Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0, Google Chrome, Firefox, Opera i Safari w
najnowszych wersjach, wilaczona obstuga Cookies 1 Java Script oraz minimalng
rozdzielczos¢ monitora 1024x768. Dane przesylane przy uzyciu formularza
elektronicznego sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z kluczem publicznym oraz RC4 z
kluczem prywatnym do 128 bitow.

W przypadku ustug Contact Center wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z
funkcja tonowego wybierania numerow. Rozmowy prowadzone przez Uzytkownikow z
Konsultantem mogag by¢ nagrywane 1 wowczas zabezpieczone sg przed dostepem osdb
trzecich.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych
Ustug:

1)

w formie pisemnej

a) osobiscie w Oddziale CUK Ubezpieczenia;

b)

2)
a)
b)
3)

przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138, 650, 1118 i 1629);
ustnie

do protokotu sporzadzanego przez Doradce w Oddziale CUK Ubezpieczenia,
telefonicznie na numer Contact Center;

w formie elektronicznej

a) przy uzyciu formularza reklamacyjnego umieszczonego na stronie www.cuk.pl wysytajac

b)

go na adres e-mail: reklamacje@cuk.pl;
wypelniajac reklamacyjny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.cuk.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie ponizej przedstawione informacje:

1) data zlozenia reklamacji,

2) imig, nazwisko lub nazwa oraz adres klienta sktadajgcego reklamacije;

3) PESEL lub nr REGON Klienta sktadajgcego reklamacije;

4) nazwa TU wraz z numerem polisy, jezeli reklamacja jest zwigzana z dang polisa;

5) data zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji;

6) precyzyjne chronologiczne opisanie stanu faktycznego sprawy bedacej przedmiotem
reklamacji;

7) precyzyjne okreslenie roszczenia klienta;

8) podpis klienta, a takze osoby przyjmujacej reklamacje, jezeli reklamacja sktadana jest

w Oddziale CUK Ubezpieczenia

3. Termin sktadania reklamacji wynosi 30 dni od dnia powzigcia przez skladajacego
reklamacj¢ informacji o wystapieniu zdarzenia uzasadniajagcego wzniesienie reklamacji,


http://www.cuk.pl/

jednak nie p6zniej niz 3 lata od dnia skorzystania z ustug CUK Ubezpieczenia, ktorych
reklamacja dotyczy

4. CUK Ubezpieczenia rozpatrzy reklamacje¢ w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli
reklamacja nie moze by¢ w tym terminie rozpoznana, CUK Ubezpieczenia powiadomi
sktadajacego reklamacje o przyczynach opoznienia 1 przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-
mail lub korespondencyjny, o ile tego zazadat sktadajac reklamacje.

6. Szczegdlowe informacje na temat postgpowania reklamacyjnego obowiazujacego w CUK
Ubezpieczenia znajduja si¢ w Regulaminie Postgpowania Reklamacyjnego dostgpnego na
stronie www.cuk.pl/dokumentydopobrania.

§ 9. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin Serwisu CUK wszedt w zycie z dniem 24 kwietnia 2019 roku.
2. CUK Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.
3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dore¢czenie Uzytkownikowi odbywac si¢ bedzie

poprzez umieszczenie na stronach Serwisu lub doreczenie poprzez e-mail.

§ 10. Postanowienia koncowe

3.
4.

. Prawem wtasciwym dla Regulaminu Serwisu CUK oraz dla umow o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

. Sadem wilasciwym do rozpatrywania sporoOw powstalych w zwigzku ze stosowaniem

Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze swiadczonymi Uslugami droga elektroniczng na

jego podstawie jest sad wlasciwosci ogolnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonych lub Uposazonych. Spory moga by¢ tez rozstrzygane

polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru

Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sadow.

W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.

Serwis zawiera tresci bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, chronione

takimi prawami. Korzystanie z tresci zawartych w Serwisie przez Uzytkownikow w zakresie

wykraczajagcym poza przeznaczenie Serwisu wynikajace z Regulaminu wymaga pisemne;j

zgody CUK Ubezpieczenia.

Ostatnia zmiana: 2019-09-30


http://www.cuk.pl/dokumentydopobrania

KLAUZULE ZAKEADOW UBEZPIECZENIOWYCH

KLAUZULA INFORMACYJNA COMPENSA | BENEFIA

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa), (dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowaé si¢ poprzez
adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na
adres Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres
Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana dane moga by¢
przetwarzane w celu i na podstawie:

1. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; art. 41 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

2. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu 0 zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie

Podstawa prawna: art. 41 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

3. Wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne i poprzez
profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest marketing wlasnych
produktow i ustug Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

4. Wiasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez profilowanie, po
zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

Podstawa prawna: zgoda na przetwarzanie danych

5. Wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w
tym profilowanie

Podstawa prawna: zgoda na przetwarzanie danych
6. Likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

Podstawa prawna: niezbednos¢ przetwarzania do wypehienia obowigzku prawnego



cigzacego na administratorze; niezbednos$¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

7. Dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia

Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen.

8. Podejmowanie czynnosci w zwigzku =z przeciwdzialaniem przestepstwom
ubezpieczeniowym

Podstawa prawna: niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu i §ciganiu przestgpstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen.

9. Reasekuracja ryzyk

Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci ograniczenia negatywnego wplywu ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawierang umowa ubezpieczenia.

10. Przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa Towarzystwo
Ubezpieczeh na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej wlasnych celach
marketingowych

Podstawa prawna: zgoda na przetwarzanie danych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia
obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisOw prawa, w szczeg6dlnosci
obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia,
oraz przepisOw o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane
wykorzystywane do wiasnych celow marketingowych, w tym celow analitycznych i poprzez
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych
celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarzaé
dane wykorzystywane do wlasnych celow marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli
cofnie Pani/Pan wyrazong zgod¢ na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udost¢pnione zaktadom reasekuracji
oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe
na zlecenie Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT,
podmiotom przechowujgcym i usuwajagcym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi



personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym dane w celu
windykacji naleznos$ci, agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie umowy z Administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie¢ w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg: Pani/Panu prawo dost¢pu do Pani/Pana danych oraz
prawo zadania ich sprostowania, ich usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie
umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo
do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktorym mowa ponizej, ma
Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji czlowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem lub z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony
Danych wskazano powyzej. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane beda decyzje oparte
na wylacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezb¢dnym do zawarcia lub
wykonania umowy ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwo$ci zawarcia
umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych
dotyczacych daty urodzenia, historii szkoéd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz
informacji o stanie zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu automatycznej oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wlasnych
celach marketingowych Administratora, decyzje te beda dotyczyly kierowania do Pana/Pani
okreslonych komunikatow marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktow



lub ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/ Pana danych
dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze wykonywanej pracy, miejsca
zamieszkania, posiadanych produktow, historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o
profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktow lub ustug oraz w celu przedstawienia
Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa ubezpieczenia jest niezbedne do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia — bez podania zadanych przez Administratora danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group KRS 6691, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy:
179 851 957,00 zt — oplacony w catosci.

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000 - 12.04.2019.



KLAUZULA INFORMACYJNA LEADENHALL LOYDS
I. Informacje ogolne

Ponizsze zasady majg zastosowanie od 25 maja 2018 roku, wraz z wejsciem w zycie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych ,,RODO”).

Pytania 1 wnioski dotyczace sposobu 1 zakresu przetwarzania Panstwa danych przez
Leadenhall, a takze przystugujacych Panstwu uprawnien, prosimy kierowa¢ bezposrednio do
Leadenhall lub wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych.

1. Administrator danych

Leadenhall jako Podmiot Przetwarzajacy na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych przetwarza Panstwa dane osobowe, ktorych
Administratorami (dalej: ,,Administrator Danych”) sa:

1. Lloyd’s Syndykat 44 zarzadzany i1 reprezentowany przez Am Trust Syndicates Limited
z siedziba w Londynie, Wielka Brytania

2. Lloyd’s Syndykat 609 reprezentowany przez Atrium Underwriters Ltd z siedzibg w
Londynie, Wielka Brytania,

3. Lloyd’s Syndykat 1686 zarzadzany i reprezentowany przez AXIS Managing Agency
Ltd z siedzibg w Londynie, Wielka Brytania,

4. Lloyd’s Syndykat 2568 zarzadzany i reprezentowany przez Neon Underwriting Limited
z siedziba w Londynie, Wielka Brytania,

5. Lloyd’s Insurance Company S.A. (Lloyd’s Brussels) z siedzibg w Brukseli, Belgia.

I11. Dane kontaktowe administratora danych

Na podstawie zawartej z Administratorem Danych umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest za posrednictwem Leadenhall. W
sprawie Panstwa danych osobowych mozna kontaktowac si¢ w nastgpujacy sposob:

e pisemnie pod adresem: Leadenhall Polska, ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa

o poprzez formularz kontaktowy pod adresem: www.leadenhall.pl/klienci/kontakt.html
e drogg elektroniczng pod adresem email: kontakt@leadenhall.pl

« telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 380 42 40

V. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
daneosobowe@Ileadenhall.pl


https://www.leadenhall.pl/klienci/kontakt.html
mailto:kontakt@leadenhall.pl
mailto:daneosobowe@leadenhall.pl

V. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych

1. Leadenhall przetwarza Panstwa dane osobowe, podane dobrowolnie podczas zgtoszenia za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

Podstawa prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora oraz

Przygotowanie i przedstawienie realizacja obowigzkéw nalozonych prawem.

ofert  ubezpieczeniowych  oraz
ewentualne zawarcie i wykonywanie
umowy ubezpieczenia

W zwigzku Panstwa zgloszeniem przetwarzamy
Panstwa dane osobowe na potrzeby przygotowania
i przedstawienia oferty ubezpieczenia z portfolio
Leadenhall oraz w celu zawarcia i wykonania
ewentualnej umowy ubezpieczenia.

2. Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

VI. Obowiazek podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie wszystkich
wymaganych do przygotowania oferty ubezpieczenia danych osobowych uniemozliwi
Leadenhall wykonywanie na Panstwa rzecz czynno$ci agencyjnych zmierzajagcych do
ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia. Zakres niezbednych danych osobowych wynika
z przepiséw prawa lub jest uzasadniony celem przetwarzania okreslonym w pkt V. powyze;.

VII. Informacje o odbiorcach Panstwa danych osobowych

W zwiagzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych w celach wskazanych w punkcie V.
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane:

1. organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dzialajacym na zlecenie organéw wladzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore
wynikajg z przepisOw prawa,

2. podmiotom przetwarzajagcym dane w celu wykonywania czynnosci agencyjnych
zmierzajacych do przygotowania 1 przedstawienia oferty ubezpieczenia oraz
ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia (Agenci ubezpieczeniowi, Brokerzy
ubezpieczeniowi oraz osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne wspotpracujace
z Leadenhall)

3. podmiotom $wiadczacym ustugi techniczne, w tym obstugujacym korespondencije,
archiwizujagcym dokumenty, zajmujacym si¢ rozwijaniem i utrzymywaniem systemow
informatycznych Leadenhall, w tym systemu transakcyjnego,

4. podmiotom zajmujgcym si¢ autoryzacjg podpisu sktadanego elektronicznie,



5. niektérym osobom wykonujacym regulowane zawody, takim jak prawnicy, notariusze

lub audytorzy.

- w kazdym przypadku okreslonym w pkt. 2- 5. powyzej, podmioty powyzsze przetwarzaja
dane na podstawie umowy z Administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniem

Administratora.

VI11. Okres przechowywania danych

1. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do przygotowania
oferty ubezpieczenia jednak nie dluzej niz przez okres wazno$ci oferty lub do

wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa lub
prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora.

2. W szczeg6lno$ci powyzsze dotyczy obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych, obowigzku przechowywania wynikajagcego z  przepisOw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow
wypehlianiu  migdzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, oraz przepisow o automatycznej wymianie informacji

podatkowych z innymi panstwami.

IX. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

Lp. Uprawnienie

1 Prawo dostepu

2 Prawo do poprawiania

3 Prawo do usunigcia

4 Prawo do ograniczenia

5 Prawo sprzeciwu

6 Prawo do przenoszenia

Opis
Moga Panstwo uzyska¢ informacje zwigzane z

przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopig
takich danych osobowych.

Jezeli uwazaja Panstwo, ze dane osobowe sg niedoktadne
lub niekompletne, moga Panstwo domaga¢ sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych
osobowych.

Moga Panstwo zazada¢ usunigcia swoich danych
osobowych w zakresie dozwolonym przez prawo.

Moga Panstwo poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania
swoich danych osobowych.

Moga Panstwo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu swoich danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa sytuacja.

Jesli sa Panstwo strona umowy ubezpieczenia z
Administratorem — przystuguje Panstwo takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora ~ Panstwa  danych  osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie



Lp. Uprawnienie Opis
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Moga Panstwo
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego kompetentnego w sprawach ochrony danych

osobowych, tj. do polskiego organu nadzorczego (Prezes

7 Prawo do wniesienia skargi Urzedu Ochr(?ny Danyc%l Osobowych) h%b organTl'
nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego
pobytu lub pracy osoby, ktorej dane dotycza lub ze wzgledu
na miejsce domniemanego naruszenia.

2. W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy skontaktowaé si¢ z Leadenhall lub z
Inspektorem Ochrony Danych, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w pkt. Il i IV
powyzej.

X. Przekazywanie danych poza EOG

Panstwa dane osobowe nie bgda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych si¢ w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.



KLAUZULA INFORMACYJNA PROAMA

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”)
informujemy, ze:

l. Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U. S.A.) z siedzibg przy
ul. Postgpu 15B (02-676 Warszawa) jestesmy Administratorem Twoich danych osobowych.

Il. Inspektor Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowa¢ w sprawach
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@generali.pl; pod numerem
telefonu 815 815 815; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie I powyze;.

I1l.  Grupa Generali

Grupe Generali tworza spotki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z o0.0., Generali Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postgpu 15B; 02-676 Warszawa. W ra-
mach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sa Generali Otwarty Fundusz
Emerytalny i Generali Dobrowolny Fun-dusz Emerytalny.

IV.  Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana Twoich
danych z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny z siedzibg przy ul. Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktéore mozemy wymienia¢é z Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz historia
szkodowosci.

V. Cele i podstawy przetwarzania
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane :

1. W celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na pod-stawie Twojego
zainteresowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust. 8 pkt 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej® (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
¢ RODO);

3. W celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciw-dziataniem praniu brudnych
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowiazku z art. 8-10d ustawy

! Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej



VI.

10.

11.

12.

13.

o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu?, gdy zawarliémy
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

W celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

W celu ewentualnego podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdzialaniem
przestepstwom  ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgloszen szkdd
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu poglebienia badania
zgloszenia, bgdacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarliSmy
umowg¢ ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymalizacji
naszych produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.] bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, gdy zawarliSmy umowg ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
W celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu badania satysfakcji Klientow bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych Klientow z produktow 1 ustug, gdy zawarlismy umowe¢ ubezpieczenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programdéw lojalnosciowych
bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

W celu oferowania Ci przez nas produktow i ustug podmiotow z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich
potrzeb, czyli profilowania, za Twoja dobrowolng zgoda (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bgdziemy
przetwarza¢ dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgody(w zwigzku
z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Prawo do sprzeciwu

2 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
8 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym



VII.

VIIIL.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych na podstawie punktow V.5-11 opisanych powyzej. Przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze w stosunku do Twoich danych istnieja
dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzedne wobec Twoich
interesow, praw 1 wolnosci lub Twoje dane bgda nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z
tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj si¢ z nami dzwonigc na infolini¢ o
numerze 815 815 815; wysytajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na
adres naszej siedziby wskazany w punkcie I powyze;j.

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia beda
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia,
czyli maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktorym wygasta ochrona
ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy
rok jest na wypadek roszczen zgloszonych w ostatniej chwili 1 problemow z
dorgczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usunigcia dla umow
ubezpieczenia konczacych si¢ w danym roku.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciggu dwoch miesigcy od
ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie
ubezpieczenia zostang niezwlocznie usunigte z wyjatkiem danych potrzebnych do
marketingu bezposredniego.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposrednie-go produktow 1 ustug naszych
mozemy przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzglgdem ich przetwarzania w
tym celu lub ustalimy, Ze si¢ zdezaktualizowaty.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Grupy
Generali mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofasz zgod¢ wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaty.

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali, naszym
partnerom, czyli firmom, z ktéorymi wspotpracujemy taczac produkty lub ustugi,
zaktadom reasekuracji. Do Twoich danych mogg tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy
(podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne,
likwidatorzy szkod, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkod.

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujacym si¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktorymi wspotpracujemy taczac produkty i
ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, odbywa si¢
to na podstawie regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub wlasciwe



zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii
przekazanych danych osobowych.

IX.  Prawa oséb, ktorych dane dotyczg:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Twoich danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administratorowi;

) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiagzku z zawierang umowa i dokonaniem oceny ryzyka jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

XI.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia podejmujemy
decyzje w sposob zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane
w przestanej dokumentacji. Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu
o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia, wykonywanym zawodzie, zasady analizy
ryzyka ubezpieczeniowego. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany sposob majg
wplyw na dostgpnos¢ produktow, sume ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych pole-gajace na wykorzystaniu Twoich
danych osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczeg6lnosci do analizy lub
prognozy aspektow dotyczacych Twoich efektoéw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiary-godnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sig.

Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do celéw przeprowadzenia analizy ryzyka
ubezpieczeniowego odbywa sie zgodnie z art. 4 ust. 8§ pkt 1 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®.

4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej



Proama jest znakiem towarowym nalezacym do Generali T.U. S.A. z siedzibg przy ul. Postepu
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Generali figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS.



KLAUZULA INFORMACYJNA - SPRZEDAZ, WYKONANIE UMOW I
GWARACJI RESO

Informacja wymagana Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest zaktad ubezpieczen: Balcia Insurance
SE z siedzibg w Rydze, ul. K. Valdemara 63,Ryga, LV-1142 Lotwa, dziatajaca w Polsce w
ramach oddziatu pod firma Balcia Insurance SE Spotka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, (dalej zwana Administratorem lub
Balcia). Z Administratorem mozna kontaktowaé¢ si¢ poprzez adres e mail:
dpo.contact@balcia.com.

Informacja o wymogu podania danych osobowych
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do wykonania wskazanych nizej celow.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu:

« wykonania umowy ubezpieczenia, ewentualnie umowy gwarancji ubezpieczeniowej i
umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania
danych do zawarcia i wykonywania ww. umow,

o marketingu bezposredniego produktow i ustug whasnych Balcia, w tym w celach
analitycznych — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia; uzasadnionym
interesem Balcia jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

o ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Pani/Panem umowa
ubezpieczenia, umowg gwarancji ubezpieczeniowej i umowa o udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia; uzasadnionym
interesem Balcia jest mozliwo$¢ dochodzenia przez nig roszczen,

e ewentualnie w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdzialaniem
przestgpstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia;
uzasadnionym interesem Balcia jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw
popelnianych na szkodg zaktadu ubezpieczen,

o reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia; uzasadnionym
interesem Balcia jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
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z zawarta z Panig/Panem umowa ubezpieczenia, ewentualnie umowa gwarancji
ubezpieczeniowej 1 umowa o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowe;.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane do RESO Europa Service Sp. z 0.0. z siedziba
w Suwatkach — Partnera Generalnego Balcia w Polsce, a takze podmiotom takim jak lekarze,
rzeczoznawcy, warsztaty naprawcze, podmioty S$wiadczace ustuge assistance, doradcy
zewnetrzni, kancelarie prawne, dostawcy ushlug IT, pocztowych i kurierskich, agencje
marketingowe, podmioty archiwizujace lub usuwajace dane, podmioty przetwarzajace dane w
celu dochodzenia naleznos$ci, przy czym podmioty te przetwarzaja dane wylgcznie na
podstawie umowy zawartej z Balcia.

W przypadkach i w zakresie okre§lonym przez przepisy prawa Pani/Pana dane osobowe moga
zostaé przekazane instytucjom upowaznionym, na przyktad organom nadzorujacym
dziatalno$¢ Balcia, organom $cigania, organom ochrony prawne;.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
przystugujacych z tytulu umowy ubezpieczenia ewentualnie do momentu przedawnienia
roszczeh przystugujacych z tytutu najdluzej obowigzujacej gwarancji ubezpieczeniowej
wydanej na Pani/Pana zlecenie w przypadku za$§ nie udzielania gwarancji do momentu
przedawnienia roszczen z umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej lub do momentu
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w
szczegOlnosci  dotyczacych  obowigzku przechowywania dokumentéw  ksiggowych,
podatkowych oraz szkodowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Balcia przetwarza dane osobowe, ktére moga podlega¢ automatycznemu podejmowaniu
decyzji, w zakresie oceny mozliwo$¢ wystapienia ryzyka ubezpieczeniowego lub oszacowania
kwoty naleznej sktadki. Decyzje beda oparte 0 profilowanie,
tj. o automatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem z Panig/Panem
umowy ubezpieczenia. Dla przykladu, im wigcej szkod miato miejsce, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe 1 w zwigzku z tym skladka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos$é
sktadki ubezpieczeniowej. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania decyzji podjete]
automatycznie, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podj¢cia decyzji przez cztowieka).

Prawa osoby, ktorej dane osobowe dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do:



e zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania,

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie w jakim podstawg przetwarzania
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Balcia,

o cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w zakresie jakim podstawg przetwarzania jest
zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

e przenoszenia danych (zakresie w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa si¢ na podstawie zawartej z Balcia umowy
ubezpieczenia), tj. do otrzymania od Balcia danych osobowych w ustrukturowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ si¢ z Balcia za posrednictwem
wskazanych powyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tzn. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



KLAUZULA INFORMACYJNA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE
S.A.

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO

Towarzystwo Ubezpieczen ZDROWIE S.A. przekazuje informacj¢e wymagana
postanowieniami RODO i dotyczaca przetwarzania danych osobowych, przed
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych prosimy o zapoznanie si¢ z
ponizszymi informacjami.

Administrator Danych

Administratorem danych jest Towarzystwo Ubezpieczeh ZDROWIE S.A. z siedziba w Gdyni,
przy ul. Slaskiej 17 (dalej: TU ZDROWIE SA).

Dane kontaktowe

Z TU ZDROWIE SA mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres email: biuro@tuzdrowie.pl,
formularz kontaktowy pod adresem www.tuzdrowie.pl, telefonicznie pod numerem 58 888 2
999 lub pisemnie na adres siedziby TU ZDROWIE SA.

TU ZDROWIE SA wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢
skontaktowac poprzez email iod@tuzdrowie.pl, telefonicznie pod numerem 58 888 2 999 lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1. wykonania umowy ubezpieczenia zdrowotnego — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania danych do wykonywania umowy oraz zgoda na
przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

2. marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych TU ZDROWIE SA, w tym w
celach analitycznych i profilowania — podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TU
ZDROWIE SA; uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich ustug,

3. wypehienia przez TU ZDROWIE SA obowigzkow zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg prawna przetwarzania
danych jest niezbednos¢ do wypehlienia obowigzku prawnego cigzacego na
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administratorze wynikajacego z przepisOw o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

4. wypekiania przez TU ZDROWIE SA obowiazkéw zwigzanych z raportowaniem
FATCA/CRS — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na TU ZDROWIE SA wynikajacego z
przepisow o wypelianiu mi¢dzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepisOw o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi panstwami,

5. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg
ubezpieczenia zdrowotnego — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TU ZDROWIE SA;
uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego
roszczen,

6. ewentualnie w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdzialaniem
przestgpstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezb¢dno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TU
ZDROWIE SA; uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest mozliwos$¢
przeciwdziatania i $ciganie przestgpstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

7. reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos$é¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TU ZDROWIE SA;
uzasadnionym interesem TU ZDROWIE SA jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem, lub na Pani/Pana
rzecz.

Zrédlo pochodzenia danych
TU ZDROWIE SA otrzymuje dane osobowe takie jak:

1. imi¢, nazwisko, PESEL/nr paszportu, data urodzenia, pte¢, ew. powinowactwo z
Ubezpieczonym Gtownym, nr tel. komorkowego i adres e-mail od Ubezpieczajacego w
celu wykonywania umowy ubezpieczenia,

2. dane o wykonanych ushigach medycznych i okolicznosciach ich wykonania od
operatora/6w medycznego/ych lub placowki medyczne przekazywane w celu
rozliczenia ustug medycznych 1 tworzenia wymaganych polskim prawem rejestrow
szkod.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe be¢da przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia zdrowotnego lub do momentu wygasni¢cia obowiagzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania
wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przepisow wypetnianiu miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia



ustawodawstwa FATCA, oraz przepisow o automatycznej wymianie informacji podatkowych
Z innymi panstwami.

TU ZDROWIE SA przestanie wczesnie] przetwarza¢ dane wykorzystywane do celow
marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celow analitycznych jezeli zglosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom $wiadczagcym ustugi medyczne,
podmiotom realizujacym $wiadczenia ubezpieczeniowe na rzecz ubezpieczonych przez TU
ZDROWIE SA, podmiotom $wiadczacym ustugi infolinii medycznej i zaktadom reasekuracji.

Ponadto Pani/Pana dane osobowe, za wyjatkiem danych o wykonanych ustugach medycznych,
moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie TU
ZDROWIE SA, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy
czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z TU ZDROWIE SA 1 wylacznie
zgodnie z poleceniami TU ZDROWIE SA.

Pani/Pana dane osobowe, za wyjatkiem danych o wykonanych ustugach medycznych sa
udostepniane Ubezpieczajacym A4 celu zapewnienia  nalezytej ochrony
ubezpieczeniowej/rozliczania naleznej sktadki.

Przekazywanie danych poza EOG
Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu TU ZDROWIE SA , przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od TU ZDROWIE SA Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.



Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
si¢ ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z TU ZDROWIE SA lub z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana nie
beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.

Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z przystapieniem do umowy ubezpieczenia jest
konieczne do wykonywania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



KLAUZULA INFORMACYJNA WIENER
Administratorem danych osobowych jest Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-675), ul. Wotoska 22A.

Z. administratorem moze si¢ Pani/Pan kontaktowa¢ pisemnie na adres siedziby
administratora, poprzez formularz kontaktowy pod adresem www.wiener.pl lub za
posrednictwem Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé poprzez
adres email iod@wiener.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych moze si¢ Pani/Pan kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
Pani/Pana praw zwigzanych z przetwarzaniem danych (z Inspektorem Ochrony Danych mozna
kontaktowac si¢ od dnia 25 maja 2018 r.).

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1. Przedstawienia oferty lub zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B
Rozporzadzenia PE i R (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych (dalej zwane RODO);

2. Oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientow przed zawarciem umowy — na podstawie art. 22 ust. 2 lit. a RODO, jako
czynno$¢ niezbedna do zawarcia umowy;

3. Marketingu bezposredniego ustlug wiasnych administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym
interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug;

4. Ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem administratora jest
dochodzenie przez niego roszczen;

5. Ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen i odszkodowan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, uzasadnionym interesem administratora jest przeciwdziatanie wyptacaniu
nienaleznych $wiadczen 1 odszkodowan;

6. Reasekuracji ryzyk — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione lub przekazane podmiotom upowaznionym
do pozyskania danych osobowych na podstawie szczegdlnych przepisow prawa, innym
zakladom ubezpieczen 1 zakladom reasekuracji, audytorom, a takze podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora (na podstawie umowy z
administratorem, w zakresie przez niego wskazanym i wylacznie zgodnie z poleceniami
administratora), w tym podmiotom przeprowadzajagcym likwidacje szkody, firmom
windykacyjnym i agentom ubezpieczeniowym.

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego na terytorium panstwa nienalezacego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione lub
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przekazane do takiego panstwa trzeciego, w tym rowniez do panstwa niezapewniajacego,
wedtug Komisji Europejskiej, odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do sporzadzenia i
przedstawienia oferty, nie dluzej jednak niz do momentu wygasnigcia roszczen o zawarcia
umowy ubezpieczenia. W przypadku zawarcia umowy dane bg¢dg przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajacego ze szczegdlnych przepisow
prawa. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego beda przechowywane do
momentu zgloszenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, prawo zZadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w tym profilowania, przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia, przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, np.
w celu przekazania danych innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
si¢ ochrong danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zawarcie umowy
ubezpieczenia). Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, decyzje dotyczace wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez wpltywu cztowieka), w
zalezno$ci od rodzaju umowy ubezpieczenia, na podstawie danych, w tym: data urodzenia, rok
uzyskania prawa jazdy, przebieg ubezpieczenia (szkodowos¢), przedmiot ubezpieczenia,
miejsce zamieszkania, wykonywany zawod, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocen¢ ryzyka ubezpieczeniowego, ktora



jest niezbedna do ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Przeprowadzanie tego
automatycznego procesu jest niezbedne do wykonania umowy.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokos$ci sktadki
ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji czlowieka (tj. przeanalizowania danych i
podjecia decyzji przez czlowieka).

Oswiadczenia ubezpieczajacego:

Odczytaj klientowi wymagane oSwiadczenia oraz zgody. Klient powinien dobrowolnie i
samodzielnie wybra¢ o§wiadczenia, dotyczace zgdd, ktére zostang odznaczone w systemie
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

W razie zlozenia reklamacji do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, wnosz¢ o
dostarczanie mi odpowiedzi pocztg elektroniczng.

Wyrazam zgodg¢ na otrzymywanie od Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie informacji handlowo-marketingowych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, z uzyciem urzadzen telekomunikacyjnych i tzw. automatycznych systemow
wywolujacych, wybierajgc jako forme kontaktu wiadomosci elektroniczne (e-mail,
internetowy serwis Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, serwisy internetowe, w tym
portale spotecznosciowe, wiadomosci SMS/MMS).

Wyrazam zgod¢ na otrzymywanie od Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie informacji handlowo-marketingowych za pomoca srodkow komunikacji
elektronicznej, z uzyciem urzadzen telekomunikacyjnych i1 tzw. automatycznych systemoéw
wywotujacych, wybierajac jako forme¢ kontaktu potaczenia glosowe (rozmowa telefoniczna,
komunikaty gtosowe IVR).



KLAUZULA INFORMACYJNA INTERRISK

Informacja zgodna art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego
dalej Rozporzadzeniem.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych jest InterRisk TU SA Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie,
ul. Noakowskiego 22 (zwany dalej Administratorem lub InterRisk). Z Administratorem mozna
si¢ skontaktowa¢ poprzez adres email: sekretariat@ InterRisk.pl, telefonicznie pod numerem 48
22 537 68 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé - we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych - poprzez email iod@interrisk.pl, telefonicznie pod
numerem 48 22 537 68 00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

* wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
(podstawa prawna — art. 6 ust 1 pkt b) i pkt c) oraz art. 9 ust 2 pkt a) Rozporzadzenia),

» ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
zawartg z Panig/Panem umowa ubezpieczenia (podstawa prawna — art. 6 ust 1 pkt f)
Rozporzadzenia); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia
przez niego roszczen lub obrony przed roszczeniami,

» ewentualnie w celu podejmowania czynnos$ci w zwigzku z przeciwdzialaniem wyptatom
nienaleznych $wiadczen (podstawa prawna - art. 6 ust 1 pkt f) Rozporzadzenia); prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest zapobieganie i $ciganie przestgpstw popetnianych
na jego szkode,

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza nast¢pujace Pani/Pana dana osobowe: imi¢ nazwisko, dane adresowe,
dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail, numer fax), numer PESEL, numer rejestracyjny
pojazdu, numer VIN.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu
zawartej umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisOw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentow ksiggowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Administrator przestanie
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wczesniej przetwarzaé dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (np. dane wykorzystywane do celow marketingu bezposredniego, w tym
profilowania i celow analitycznych) jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych w tych celach, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pana/Pani interesow, praw 1 wolnosci, lub
podstaw do ustalenia lub dochodzenia roszczen badz obrony przed roszczeniami.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane zakladom reasekuracji, a takze podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, takim jak: dostawcy ustug IT,
operatorzy pocztowi, podmioty przetwarzajace dane w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi, podmioty §wiadczace
ustugi w zakresie likwidacji szkod, podmioty $wiadczace ushugi personalizacji, kopertowania
oraz dystrybucji druku, podmioty archiwizujace lub usuwajace dane, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora. — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z
Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Odbiorcami danych
osobowych moga by¢ takze podmioty upowaznione na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa. W kazdym przypadku udostepnienia lub powierzenia danych takim podmiotom InterRisk
zapewnia, ze odbywa si¢ ono zgodnie z prawem.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane odbiorcom znajdujacym si¢ w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Gdyby natomiast taki transfer Pana/Pani danych
osobowych miat si¢ odby¢ — co moze si¢ zdarzy¢ m.in. w zwigzku z ewentualnym korzystaniem
przez InterRisk z rozwigzan informatycznych opartych na rozwigzaniach chmurowych lub
serwisowanych przez centrum obstugi zlokalizowane poza EOG - InterRisk zapewni
mechanizm legalizujacy transfer zgodnie z prawem Unii Europejskiej 1 zapewniajacy
odpowiednie gwarancje ochrony danych osobowych.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
ich przetwarzania,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (w zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora)
- w szczegblnosci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania,

- wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych (w zakresie w jakim
podstawg przetwarzania tych danych jest zgoda); wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
wycofanie zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji w celu marketingu



bezposredniego, nie oznacza sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego,

- przenoszenia danych osobowych (w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa si¢ na podstawie zgody lub na podstawie
zawartej z Administratorem umowy), tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego); moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych.

Dane kontaktowe wskazane sg powyze;.

Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych, tzn. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia 1 wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



KLAUZULA INFORMACYJNA AXA

W trosce o ochrong danych podejmujemy dziatania opisane w tym dokumencie. Informujemy
w nim, w jaki sposob przekazane przez Panstwa dane sg przez nas gromadzone,
wykorzystywane, przetwarzane i zabezpieczane.

Z nami moga Panstwo czu¢ si¢ bezpiecznie! Wedlug rankingu INTERBRAND 2017 AXA jest
markg ubezpieczeniowa nr 1 na §wiecie - ta pozycja zobowigzuje do zachowania najwyzszych
standardow.

1. Administratorem przekazanych przez Panstwa danych osobowych jest AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. z siedzibg przy ul. Chtodnej 51 00-867 Warszawa (AXA, administrator).

2. Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

- zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych
do zawarcia i wykonywania Umowy;

- zawarcia 1 wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, w zakresie obejmujagcym dane osobowe okreslone w art. 27 Ustawy, tj.
dane wrazliwe - podstawg prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, pod warunkiem ze
ta zostata przez Panstwa udzielona; w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie s3
przetwarzane w tym celu;

- oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientow przed zawarciem umowy ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania jest przepis
prawa;

- marketingu bezposredniego produktéw i uslug wiasnych administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ ich
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug;

- w celach marketingowych, w tym w celach analitycznych i profilowania, takze po zakonczeniu
umowy ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, pod
warunkiem ze zostata przez Panstwa udzielona; w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie
sg przetwarzane w tym celu;

- w celach marketingowych, w tym w celach analitycznych 1 profilowania produktow i ustug
podmiotéw z grupy AXA w Polsce, tj. AXA Zycie TU S.A., AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.,
AXA Polska S.A., AXA TFI S.A., AXA PTE S.A. - podstawg prawng przetwarzania danych jest
Panstwa zgoda, pod warunkiem Ze zostata przez Panstwa udzielona; w razie nieudzielenia zgody
dane osobowe nie sg przetwarzane w tym celu;

- wypetnienia przez administratora danych obowigzkow zwigzanych z prawem sankcyjnym oraz
przeciwdziataniem finansowaniu terroryzmu - podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z
przepisow dotyczacych szczegodlnych $rodkéw ograniczajacych (prawo sankcyjne), o ile
przepisy te beda miaty zastosowanie;



- ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panstwem umowa ubezpieczenia
- podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu AXA; uzasadnionym interesem AXA jest mozliwosé¢
dochodzenia przez nig roszczen;

- ewentualnego podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezb¢dno$¢ ich przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu AXA; uzasadnionym interesem AXA jest
mozliwos¢ przeciwdzialania przestepstwom 1 $cigania przestepstw popetnianych na szkode
AXA,

- reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbgdno$¢ ich
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg
ubezpieczenia zawartg z Panstwem.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest niemozno$¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celu ich przetwarzania w celach marketingowych
jest dobrowolne.

4. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio:
a) do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub
b) do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

€) do momentu wygasni¢cia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczegllnosci obowigzku przechowywania dokumentoéw ksiggowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajagcego z przepisOw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw dotyczacych
wypeliania migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych i wdrozenia ustawodawstwa
FATCA oraz przepisow o automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami, o ile odpowiednie przepisy bgda miaty zastosowanie w Panstwa przypadku.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celow marketingu bezposredniego, w tym
profilowania 1 celéw analitycznych, jezeli zglosza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych w tych celach.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow marketingowych,
to beda one przechowywane do momentu cofnigcia przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

5. AXA przewiduje udostgpnienie Panstwa danych osobowych nast¢pujacym kategoriom
odbiorcow:

a) podmiotom upowaznionym do udost¢pnienia im danych osobowych na podstawie przepisow
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 re-asekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz
innych przepiséw prawa;



b) spotkom z grupy AXA, tj.: (AXA Zycie TU S.A., AXA Ubezpieczenia TUiR S.A., AXA
Polska S.A., AXA TFI S.A., AXA PTE S.A)) z siedziba: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
zgodnie z wyrazonymi zgodami;

€) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie AXA, migdzy innymi dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji nalezno$ci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym - przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z administratorem 1 wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

6. Dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego, ktérym jest Szwajcaria - na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony - Decyzja
Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. (2000/518/WE).

Moga Panstwo uzyska¢ kopi¢ danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego,
sktadajac wniosek na formularzach dostgpnych na stronie axa.pl.

7. Maja Panstwo prawo do: dostepu do tresci swoich danych; sprostowania danych
(poprawiania); usunig¢cia danych osobowych*; ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawa te przystuguja
Panstwu w przypadkach 1 w zakresie przewidzianym przez przepisy Rozporzadzenia lub
odpowiednio Ustawy. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych
jest zgoda, maja Panstwo prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

8. Jezeli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia lub Ustawy, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
ochrong danych osobowych.

9. Panstwa dane bedag przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym roéwniez w formie
profilowania. Profilowanie bedzie si¢ odbywaé w celu przedstawienia oferty umowy
ubezpieczenia. Oznacza to, ze dane osobowe niezbedne do przedstawienia oferty umowy
ubezpieczenia wykorzystane zostang do oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia
adekwatnej do niego sktadki.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych decyzje dotyczace Panstwa moga by¢
podejmowane W sposob zautomatyzowany (bez wptywu czlowieka). W takiej sytuacji decyzje
te moga dotyczy¢ wysokosci skladki ubezpieczeniowej. Decyzje beda podejmowane w
szczegdlnosci na podstawie Panstwa danych, dotyczacych stanu zdrowia, daty urodzenia,
wykonywanego zawodu. Decyzje moga by¢ oparte na profilowaniu, tj. automatycznej ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panstwem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki
ubezpieczeniowe] majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji czlowieka (tj. przeanalizowania danych 1
podjecia decyzji przez cztowieka).



10.Kontakt z inspektorem ochrony danych AXA mozliwy jest pod adresem e-mail:
inspektor@axa.pl*.

Wazne:

Tresci oznaczone gwiazdka (*) odnosza si¢ odpowiednio do uprawnien, ktére mozna
wykonywa¢ od dnia 25 maja 2018 r., badz do podstawy prawnej, ktora bedzie miala
zastosowanie od tego dnia.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie)
ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

Do dnia 25 maja 2018 r. podstawg przetwarzania danych osobowych sg odpowiednie przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych, tj. z dnia 13 czerwca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 922)
- powolywanej powyzej jako Ustawa.
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KLAUZULA INFORMACYJNA COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NA ZYCIE

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jerozolimskie 162, 02
342 Warszawa), (dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ poprzez adres
e-mail centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres
Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych (dalej jako ,,JOD”) mozna si¢
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez e-mail iod@vig-polska.pl lub
pisemnie na adres Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

1. Cel: obstuga zgloszonego roszczenia, w tym wyplata §wiadczenia
Podstawa prawna: niezbednos$¢ przetwarzania do wypetienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze; niezbedno$¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych)

2. Cel: wypelnienie przez Administratora obowigzkow zwigzanych z
przeciwdzialaniem praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
Podstawa prawna: niezbgdno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze wynikajacego z przepisdéw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

3. Cel: wypelnianie przez Administratora obowiazkéw zwigzanych z raportowaniem
FATCA/CRS
Podstawa prawna: niezbedno$¢ do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze wynikajacego z przepisOw o wypekianiu obowigzkow podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA/CRS, oraz przepisOw o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami

4. Cel: dochodzenie roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia
Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwos$ci dochodzenia przez niego roszczen

5. Cel: podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdzialaniem przestepstwom
ubezpieczeniowym
Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziatania i1 $cigania przestepstw
popelnianych na szkod¢ zaktadu ubezpieczen

6. Cel: reasekuracja ryzyk
Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego wplywu ryzyka
ubezpieczeniowego, Zwigzanego z zawierang umowg ubezpieczenia


mailto:centrala@compensa.pl

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisOw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentoéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania
wynikajacego z przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przepisbw o wypelnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, oraz przepisow o automatycznej wymianie informacji podatkowych z
innymi panstwami.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

W procesie obstugi zgloszonego roszczenia, w tym wyptaty swiadczenia, przetwarzane beda w
szczegolnosci nastegpujace dane osobowe: imi¢ 1 nazwisko, dane adresowe, dane kontaktowe,
numer PESEL, numer szkody, tre§¢ wydanej decyzji ubezpieczeniowej, wysokos¢
odszkodowania., cel.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe
na zlecenie Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT,
podmiotom przechowujacym | usuwajgcym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
windykacji naleznosci — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z
Administratorem 1 wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym: Pani/Pana dane
osobowe nie bgda przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo Zzadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem lub z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony
Danych wskazano powyze;.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych.



Zrédlo pochodzenia danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe zostaly pozyskane
bezposrednio od Pani/Pana, ewentualnie w zwigzku z obsluga zgloszonego roszczenia od
podmiotow uczestniczacych w tym postgpowaniu, tj. od podmiotu zglaszajacego roszczenie
lub/i od organdéw wiadzy publicznej (w szczegdlnosci: Policja, Prokuratura).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, w tym w
szczegoOlnosci do obstugi zgltoszonego roszczenia 1 wyptaty §wiadczenia — bez podania zgdanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwa wyptata §wiadczenia.



KLAUZULA INFORMACYJNA PKO BP BANKOWY PTE S.A.

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKO BP
BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa (dalej ,,PKO PTE”) zarzadzajace
funduszami emerytalnymi: PKO BP Bankowym OFE oraz PKO DFE, przy
czym kazdy z ww. funduszy emerytalnych jest samodzielnym
administratorem w zakresie danych osobowych jego Klientow.

Dane kontaktowe

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez PKO PTE oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne mozna si¢
skontaktowaé¢ z Inspektorem Danych Osobowych pod adresem e-mail:
IOD@pkopte.pl lub pisemnie na adres: PKO BP BANKOWY PTE S.A.,

Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

Cele  przetwarzania
oraz podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe podane w formularzu kontaktowym lub zawarte

w wiadomos$ci e-mail skierowanej na adres: bok@pkopte.pl, przetwarzane

beda w zakresie niezbednym do celéw wynikajacych z prawnie

uzasadnionych intereséw administratora, ktorymi sg:

« realizacja wszelkich czynnos$ci majacych na celu udzielenie odpowiedzi na
niniejszg korespondencje,

« mozliwos¢ dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane wlasciwym organom
panstwowym, w zakresie i trybie okreslonym przepisami prawa.

Ponadto, Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. agentowi
transferowemu, dostawcom ustug IT, czy dostawcom ustug archiwizacji
dokumentow — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentuudzielenia
odpowiedzina niniejsza korespondencje,a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia dochodzenia roszczen.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panuprawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

Ma Pani/Pan prawo wycofania, w kazdym momencie, zgody na przetwarzanie
podanych danych osobowych. Wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowacé si¢ z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym bez ich podania nie
bedzie mozliwe udzielenie odpowiedzi na niniejsza korespondencje.




KLAUZULA INFORMACYJNA ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

Informujemy, Ze podane przez Pania/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. (Administratora), z siedzibg przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02- 685 Warszawa. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasnigcia
obowigzku przechowywania danych wynikajagcego =z przepisOow prawa 1 umow
mi¢dzynarodowych.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac si¢
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: I0OD@allianz.pl, lub poprzez formularz
kontaktowy dost¢pny na stronie internetowej www.allianz.pl.

Podanie przez Panig/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia, realizacji marketingu bezposredniego produktow i ustug, w celu analitycznym i
statystycznym, w tym profilowania gdzie marketing bezposredni i mozliwos¢ dokonywania
analiz 1 statystyk sg prawnie uzasadnionym interesem Administratora, w celu wypetniania przez
Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa i uméw migdzynarodowych, a
takze w celu przeciwdziatania przestgpstwom ubezpieczeniowym, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora i wymaga przetwarzania danych, obrony praw i
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia w ramach realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

Administrator danych jest czg$cig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatalno$¢ o globalnym
zasiegu. Ze wzgledu na charakter 1 zakres oferowanych ustug, Pani/Pana dane osobowe w
uzasadnionych przypadkach moga zosta¢ przekazane podmiotom majacym siedzib¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaly uznane przez
Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
Administrator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wlasciwego stopnia
ochrony Pani/Pana danych. Naleza do nich w szczego6lnosci standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje¢ Europejska oraz wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez
wlasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzg realizacji Pani/Pana praw dotyczacych danych
osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Pani/Pana wniosek
udostepni kopig¢ tych zabezpieczen.

Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych szczeg6lnych kategorii
(zwlaszcza danych dotyczacych stanu zdrowia) o ile zostaly pozyskane, we wskazanych celach
ich przetwarzania, jest wyrazona przez Panig/Pana wyrazna zgoda.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe w uzasadnionych przypadkach moga zostaé
udostgpnione m.in. innym zakladom ubezpieczen, zaktadom reasekuracji, ktore reasekuruje
dang umowe ubezpieczenia, podmiotom §wiadczacym ustugi prawne, placowkom medycznym,
podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz to Allianz SE z siedzibg w Monachium
oraz grupa podmiotow kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg
w Monachium, tj. m.in. Towarzystw Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.,



Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww.
podmiotow: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Ponadto Pani/Pana dane mogg
zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in.: agentom ubezpieczeniowym, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji
naleznosci, centrom telefonicznym, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, dostawcom
ustug IT. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem
1 wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, oraz przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Pani/ Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na
podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi

danych.

Aby skorzysta¢ z tych praw, nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych, do ktoérych dane kontaktowe wskazane zostaly wyzej.



KLAUZULA INFORMACYJNA TUIR ALLIANZ POLSKA S.A.

Informujemy, Ze podane przez Pania/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z siedziba przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasnigcia
obowigzku przechowywania danych wynikajagcego =z przepisOow prawa 1 umow
mi¢dzynarodowych.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowaé si¢
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl.

Podanie przez Panig/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia, realizacji marketingu bezposredniego produktow i ustug, w celu analitycznym i
statystycznym, w tym profilowania gdzie marketing bezposredni i mozliwo$¢ dokonywania
analiz 1 statystyk sg prawnie uzasadnionym interesem Administratora, w celu wypetniania przez
Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa i uméw migdzynarodowych, a
takze w celu przeciwdzialania przestgpstwom ubezpieczeniowym, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora i wymaga przetwarzania danych, obrony praw i
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia w ramach realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

Administrator danych jest czg$cig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatalno$¢ o globalnym
zasiegu. Ze wzgledu na charakter 1 zakres oferowanych ustug, Pani/Pana dane osobowe w
uzasadnionych przypadkach moga zosta¢ przekazane podmiotom majacym siedzib¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaly uznane przez
Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
Administrator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wlasciwego stopnia
ochrony Pani/Pana danych. Naleza do nich w szczego6lnosci standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje¢ Europejska oraz wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez
wlasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuza realizacji Pani/Pana praw dotyczacych danych
osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Pani/Pana wniosek
udostepni kopig¢ tych zabezpieczen.

Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych szczegdlnych kategorii,
zwlaszcza danych dotyczacych stanu zdrowia, o ile zostaty pozyskane, we wskazanych celach
ich przetwarzania, jest wyrazona przez Panig/Pana wyrazna zgoda.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogg zosta¢ udostepnione m.in.
innym zaktadom ubezpieczen, zaktadom reasekuracji, ktére reasekuruje dang umowe
ubezpieczenia, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, placowkom medycznym, podmiotom z
grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium oraz
grupe podmiotow kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w
Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczeni Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne



Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmiotéw: ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Ponadto, Pani/Pana dane moga zosta¢ przekazane
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.. agentom
ubezpieczeniowym, warsztatom naprawczym, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
windykacji naleznosci, centrom telefonicznym, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe,
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umow
zawartych z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Decyzje w sprawie wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej bedg wydawane w sposob wytacznie
zautomatyzowany, w oparciu 0 wynik oceny ryzyka ubezpieczeniowego, dokonywanej przy
wykorzystaniu profilowania. Podstawa oceny bgda Pani/Pana dane osobowe zawarte we
wniosku, a takze pozyskane z innych zrodetl, takich jak umowy ubezpieczenia lub historia
szkodowa. Kategorie danych uwzglednianych w procesie profilowania dotycza przedmiotu
ubezpieczenia, prawdopodobienstwa wystapienia szkody oraz innych czynnikéw,
wptywajacych na wzrost ryzyka ubezpieczeniowego. Im wyzsze prognozowane ryzyko, tym
wyzsza bedzie wysoko$¢ sktadki. Przystuguje Pani/Panu prawo do zakwestionowania decyzji,
wyrazenia wlasnego stanowiska lub uzyskania interwencji czlowieka.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do treSci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, oraz przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Pani/ Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na
podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi

danych.

Aby skorzysta¢ z tych praw, nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.



KLAUZULA INFORMACYJNA SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia
SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Inspektor ochrony danych

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony
danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

. adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

. adres email: iod@ergohestia.pl
formularz kontaktowy: znajduje si¢ w sekcji OCHRONA DANYCH
OSOBOWY CH na stronie www.ergohestia.pl

Cele i podstawy prawne

przetwarzania

Dare osobowe beds przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na
zgloszenie.

W  zaleznosci od przedmiotu zgloszenia podstawa prawna
przetwarzania danych bedzie :

wypetnienie przez administratora obowigzkow prawnych

uzasadniony interes administratora

Odbiorcy danych

podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
(m.in. dostawcy ushug IT, agenci ubezpieczeniowi, podmioty
przeprowadzajace postepowanie likwidacyjne sSwiadczen
ubezpieczeniowych — w zaleznos$ci od przedmiotu zgloszenia)

Prawa zwigzane
przetwarzaniem danych

V4

- prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania

-pranvowniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych

- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych



mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/

Inne informacje

- okres przetwarzania danych: dane osobowe beda przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen oraz wygasnigcia obowigzku
przechowywania danych wynikajacych z przepisow prawa

- podanie danych osobowych w zwiazku ze zgloszong sprawg jest
konieczne do identyfikacji osoby zglaszajacej — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi




KLAUZULA INFORMACYJNA SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN

ERGO HESTIA S.A.

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej:
ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Inspektor
ochrony danych

Administrator danych osobowych wyznaczyl inspektora ochrony
danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

e adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

e adres email: iod@ergohestia.pl
e formularz kontaktowy: znajduje si¢ w sekcji OCHRONA
DANYCH OSOBOWY CH na stronie www.ergohestia.pl

Cele i podstawy
prawne przetwarzania

Dane osobowe bgdg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na
zgloszenie.

W zalezno$ci od przedmiotu zgloszenia podstawaprawng przetwarzania
danych bedzie :

wypetnienie przez administratora obowigzkéw prawnych

uzasadniony interes administratora

Odbiorcy danych

podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
(m.in. dostawcy ustlug IT, agenci ubezpieczeniowi, podmioty
przeprowadzajace postgpowanie likwidacyjne $wiadczen
ubezpieczeniowych — w zaleznosci od przedmiotu zgloszenia)

Prawa zwigzane z
przetwarzaniem
danych

e prawo dost¢epu do danych osobowych oraz prawo zadania
ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania

e praM0  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych



mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/

Inne informacje

okres przetwarzania danych: dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen oraz
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajacych
Z przepisOw prawa

podanie danych osobowych w zwigzku ze zgloszong sprawg
jest konieczne do identyfikacji osoby zglaszajacej — bez podania
danych osobowych nie jest mozliwe udziclenie odpowiedzi




KLAUZULA INFORMACYJNA EUROP ASSISTANCE S.A.
Celem niniejszej informacji jest wyjasnienie, w jaki sposob i do jakich celow wykorzystujemy
Pana/Pani dane osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszej informacji.

1. Ktory podmiot prawny bedzie wykorzystywal Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A., dziatajaca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z
siedziba w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i1 Spotek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajaca na
terytorium Polski i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie,
4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie Rejestrowym pod nr
907 089,

2. W jaki sposob bedziemy wykorzystywaé¢ Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A., bedzie wykorzystywac¢ Pana/Pani dane osobowe do celow:
- ubezpieczenia i zarzadzanie ryzykiem,

- wystawianie polis ubezpieczeniowych i zarzadzanie nimi,

- likwidacji szkdd ubezpieczeniowych,

- dziatan marketingowych i promocyjnych,

- udostepniania informacji do celéw zwalczania naduzy¢.

Podstawe prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Europ Assistance S.A
stanowi umowa ubezpieczenia, dziatania podj¢te na Pani/Pani zadanie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

3. Jakie dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢?

Przetwarzane bedg wytacznie dane osobowe, ktore sg niezbgdne do powyzszych celow. Europ
Assistance S.A. bedzie przetwarza¢ w szczegllnosci: Imig, Nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, nr telefonu, adres zamieszkania, dat¢ urodzenia, okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, w tym dane o stanie zdrowia.

4. Jakimi Srodkami bedziemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane za posrednictwem informatycznych systemow
operacyjnych oraz formularzy papierowych.

5. Komu bedziemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe?



Mozemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze
podmiotom, ktérymi Europ Assistance postuguje si¢ przy $wiadczeniu ustug objetych umowa
ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja
Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

6. Dlaczego wymagane jest przekazanie Pana/Pani danych osobowych?

Przekazanie Pana/Pani danych jest wymagane ze wzgledu na realizacje postanowien umowy
ubezpieczenia. W przypadku ich nieprzekazania brak jest mozliwosci §wiadczenia ustug z tytutu
zawarcia umowy.

7. Jakie prawa przysluguja Panu/Pani w zwigzku z wlasnymi danymi osobowymi?

W odniesieniu do wlasnych danych osobowych przystluguja Panu/Pani poprzez zgloszenie
zadania na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl. prawo: dostepu do wtasnych
danych osobowych, sprostowania nieprawidtowych lub niepelnych danych osobowych,
usuni¢cia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania
zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez
Europ Assistance S.A. Pana/Pani danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego
lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa

8. W jaki sposob mozna wnie$¢ skarge?

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Jak dlugo bedziemy przechowywac¢ Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Pana/Pani dane do momentu wygasni¢cia Pana/Pani roszczen z
umowy ubezpieczenia, a nastgpnie przez okres wymagany przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa (np. prawa podatkowego).

10. Nasz inspektor ochrony danych

W przypadku jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowa¢ si¢ z inspektorem ochrony danych
Europ Assistance przy pomocy poczty elektronicznej na adres iod@europ-assistance.pl

11. Ochrona danych osobowych



Wszelkie informacje dotyczace wytycznych, ktorymi Europ Assistance Polska kieruje si¢ w celu
zapewnienia  ochrony danych osobowych, sg dostgpne pod tym linkiem:
https://ubezpieczenia.europ-assistance.pl/ochrona-danych-osobowych.


https://ubezpieczenia.europ-assistance.pl/ochrona-danych-osobowych

KLAUZULA INFORMACYJNA CONCORDIA POLSKA TUW
1. Na mocy przepisoOw ogolnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (dalej: RODO) Concordia

Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Poznaniu przy ul. S.
Matachowskiego 10 jest administratorem Pana/Pani danych osobowych.

2. Jako administrator danych osobowych Concordia Polska TUW informuje Pana/Pania, iz:

a)

b)

d)

f)

9)

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy
ubezpieczenia;

Pana/Pani dane przetwarzane beda w celu:
= zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia (art. 6 ust.1 pkt b) RODO;

= realizacji uzasadnionego interesu administratora: marketingu bezposredniego
produktéw wilasnych administratora i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO;

= realizacji obowigzku prawnego cigzacego na administratorze: m.in. wynikajacego z
przepisow o rachunkowos$ci, czynno$ci podejmowane w zwigzku z

przeciwdziataniem przestgpczosci ubezpieczeniowej, ocenie ryzyka (art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO;

= marketingu, na podstawie dobrowolnej zgody (jesli zostata wyrazona) - (art. 6 ust. 1
pkt a) RODO;

posiada Pan/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

dane moga by¢ udostgpnione przez Ubezpieczyciela innym zakladom ubezpieczen,
prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie reasekuracji czynnej, w celach zwigzanych z
reasekuracjg ryzyka oraz innym podmiotom wykonujacym ustugi i spetniajacym
Swiadczenia objete Umowa ubezpieczenia, jak rowniez podmiotom upowaznionym do
uzyskania informacji na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1844) o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej;

kontakt z inspektorem ochrony danych u Ubezpieczyciela mozliwy jest pod adresem e-
mail iod@concordiaubezpieczenia.pl lub nr tel. 61 858 48 00;

dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy
ubezpieczenia, zgodnie z przepisami prawa;

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych
osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO;



h) Pana/Pani dane osobowe moga zosta¢ wykorzystane w procesie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania - w celach zawarcia, wykonania Umowy
oraz marketingu. Na podstawie otrzymanych danych moze zosta¢ dokonana ocena
ryzyka oraz kalkulacja sktadki przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka). Ma
Pan/Pani prawo do:

= zakwestionowania decyzji wydanej bez wptywu cztowieka, do wyrazenia wlasnego
stanowiska lub do podjecia decyzji przez cztowieka — poprzez kontakt z
Ubezpieczycielem,

= whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym
(w tym profilowania).



KLAUZULA INFORMACYJNA WTUZIR CONCORDIA CAPITAL S.A.

Na mocy przepisoéw ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (dalej: RODO) Wielkopolskie Towarzystwo
Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych Concordia Capital Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu

przy ul. S. Matachowskiego 10 jest administratorem Pana/Pani danych osobowych.

1. Jako administrator danych osobowych WTUZiR Concordia Capital SA informuje
Pana/Panig, iz:

a)

b)

d)

f)

9)

podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢edne w celu zawarcia i wykonania Umowy
ubezpieczenia;

Pana/Pani dane przetwarzane beda rowniez w celu wykonania przez instytucje
obowigzane obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Pana/Pani dane przetwarzane beda w celu:
= zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia (art. 6 ust.1 pkt b) RODO;

= realizacji uzasadnionego interesu administratora: marketingu bezposredniego
produktéw wilasnych administratora i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO;

= realizacji obowigzku prawnego cigzacego na administratorze: m.in. wynikajacego z
przepisow o rachunkowos$ci, czynno$ci podejmowane w zwigzku z

przeciwdziataniem przestgpczosci ubezpieczeniowej, ocenie ryzyka (art. 6 ust. 1 pkt
¢) RODO;

= marketingu, na podstawie dobrowolnej zgody (jesli zostata wyrazona) - (art. 6 ust. 1
pkt a) RODO;

posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

dane moga by¢ udostgpnione przez Ubezpieczyciela innym zakladom ubezpieczen,
prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie reasekuracji czynnej, w celach zwigzanych z
reasekuracjg ryzyka oraz innym podmiotom wykonujacym ustugi i spelniajacym
Swiadczenia objete Umowa ubezpieczenia, jak rowniez podmiotom upowaznionym do
uzyskania informacji na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1844) o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej;

kontakt z inspektorem ochrony danych u Ubezpieczyciela mozliwy jest pod adresem e-
mail iod@concordiaubezpieczenia.pl lub nr tel. 61 858 48 00;

dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy
ubezpieczenia, zgodnie z przepisami prawa,;



h) ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych
osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO;

1) Pana/Pani dane osobowe moga zosta¢ wykorzystane w procesie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania - w celach zawarcia, wykonania Umowy
oraz marketingu. Na podstawie otrzymanych danych moze zosta¢ dokonana ocena
ryzyka oraz kalkulacja sktadki przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka). Ma
Pan/Pani prawo do:

= zakwestionowania decyzji wydanej bez wptywu cztowieka, do wyrazenia wlasnego
stanowiska lub do podjecia decyzji przez cztowieka — poprzez kontakt z
Ubezpieczycielem,

= Wwhniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym
(w tym profilowania).



KLAUZULA INFORMACYJNA AVIVA
Grupa Aviva zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych i przestrzegania standardow
zabezpieczenia danych.

Ponizej przedstawiamy informacje na temat =zasad gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych w naszej grupie.

Administratorem danych osobowych gromadzonych danych sg nastepujace podmioty z Grupy
Aviva:

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (zwana dalej Aviva TUZ) z siedziba w
Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA (zwana dalej Aviva TUO) z siedziba w
Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa.

Aviva Investors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (zwana dalej Aviva
TFI) z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa.

Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Aviva TFI,

Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander SA (zwana dalej Aviva PTE)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa.

Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander (zwana dalej Aviva OFE) z siedzibg
w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa,

oraz

Aviva Spélka z o. o. (zwana dalej Aviva), z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-
189 Warszawa.

Fundacja Aviva, z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B 00-189 Warszawa.
Ubezpieczenia na zycie

Aviva TUZ jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia na zycie, dotyczacych osob: ubezpieczonych, ubezpieczajacych 1 uprawnionych
do otrzymania $wiadczenia, a takze osob bedacych potencjalnymi klientami.

Aviva TUZ jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia na zycie, dotyczacych osob: ubezpieczonych, ubezpieczajacych 1 uprawnionych
do otrzymania $wiadczenia, a takze osob bedacych potencjalnymi klientami.

Dane ubezpieczonych sg przetwarzane przez Aviva TUZ na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepisow ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Dane ubezpieczajacych sg przetwarzane przez Aviva TUZ na podstawie zgody osoby, ktore;
dotycza lub w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.



Dane 0s6b uprawnionych do otrzymania $§wiadczenia sg przetwarzane przez Aviva TUZ na
podstawie przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej lub prawnie
uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen, ktorym jest wykonanie umowy ubezpieczenia.

Dane potencjalnych klientéw s przetwarzane przez Aviva TUZ na podstawie zgody osoby,
ktorej dotycza lub przepisoOw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub
prawnie uzasadnionego interesu zakladu ubezpieczen, ktérym jest zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej dane osobowe naszych Klientdow moga zostac
przekazane nastepujacym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w
zakresie i celu wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia, Generalnemu Inspektorowi
Informacji Finansowej oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dost¢pu do danych
w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. W przypadku produktow assistance
przekazujemy dane do AWP P&C SA Oddzial w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. Prosimy o zapoznanie si¢ polityka prywatno$ci
zamieszczong na stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze wnioskow
ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formularze zgloszenia roszczenia oraz inne
dokumenty zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dane osobowe ubezpieczonych moga zostac
uzyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze (placéwki
medyczne) oraz Narodowego Funduszu Zdrowia na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotycza, w zwiazku z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia. Zaktad
ubezpieczen moze roéwniez wnioskowac o informacje z Sadu, prokuratury, Policji oraz innych
organow 1 instytucji, w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bgdacym podstawa
ustalania odpowiedzialno$ci, o ile informacje te sa niezbedne do ustalenia okoliczno$ci
wypadkow 1 zdarzen losowych oraz wysokosci odszkodowania lub §wiadczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia umowy ubezpieczenia i przedawnienia
roszczen wynikajacych z tej umowy oraz przez okres wynikajacy z przepisOw ustawy o
rachunkowosci.

Jedng z metod przetwarzania danych osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie.
Profilowanie jest formg automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych do doboru produktow ubezpieczeniowych albo oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, w tym do oceny stanu zdrowia.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Ubezpieczenia ogolne


http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx

Aviva TUO jest administratorem danych gromadzonych w zwiazku z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia.

Aviva TUO jest administratorem danych gromadzonych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia.

Dane ubezpieczonych sg przetwarzane przez Aviva TUO na podstawie zgody osoby, ktorej
dotyczg lub przepisoOw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Dane ubezpieczajacych sg przetwarzane przez Aviva TUO na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Dane uprawnionych do otrzymania $wiadczenia/odszkodowania sg przetwarzane przez Aviva
TUO na podstawie przepisOw ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej lub
prawnie uzasadnionego interesu zakladu ubezpieczen, ktérym jest wykonanie umowy
ubezpieczenia.

Dane potencjalnych klientow sa przetwarzane przez Aviva TUO na podstawie zgody osoby,
ktorej dotycza przepiséw ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie
uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen, ktorym jest zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dane osobowe naszych Klientdow moga zostac
przekazane nastgpujacym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w
zakresie 1 celu wynikajacym z zawartych umoéw ubezpieczenia, Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do
danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. W przypadku produktow assistance
przekazujemy dane do AWP P&C SA Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. Prosimy o zapoznanie si¢ politykg prywatnosci
zamieszczong na stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze stuzace do kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej, formularze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany
danych, formularze zgtoszenia szkody oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem i
wykonaniem umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegllnosci na podstawie ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej dane osobowe ubezpieczonych moga zosta¢
uzyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze oraz
Narodowego Funduszu Zdrowia na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie i
celu wynikajacym z zawartych lub zawieranych umow ubezpieczenia oraz od
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w celu kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej lub
rozpatrywania roszczenia. Zaktad ubezpieczen moze rdwniez wnioskowac o informacje z Sadu,
prokuratury, Policji oraz innych organow 1 instytucji, w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem
losowym bedacym podstawg ustalania odpowiedzialnosci, o ile informacje te sg niezbedne do
ustalenia okoliczno$ci wypadkow 1 zdarzen losowych oraz wysoko$ci odszkodowania lub
$wiadczenia.


http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia umowy ubezpieczenia i przedawnienia
roszczen wynikajacych z tej umowy oraz przez okres wynikajacy z przepisOw ustawy o
rachunkowosci.

Jedna z metod przetwarzania danych osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie.
Profilowanie jest formg automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na
wykorzystaniu danych do doboru produktow ubezpieczeniowych albo oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Fundusz emerytalny

Aviva OFE jest administratorem danych gromadzonych w zwiazku z przystgpieniem do
funduszu emerytalnego.

Aviva OFE jest administratorem danych gromadzonych w zwiazku z przystapieniem do
funduszu emerytalnego.

Dane cztonkow otwartego funduszu emerytalnego sg przetwarzane przez Aviva OFE na
podstawie zgody osoby, ktorej dotycza, przepisOw ustawy o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych lub w zwigzku z zawarciem umowy z funduszem emerytalnym.

Dane malzonkow cztonkéw otwartego funduszu emerytalnego sa przetwarzane przez Aviva
OFE na podstawie przepisOw ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Dane o0s6b uposazonych (beneficjentow) sa przetwarzane przez Aviva OFE na podstawie
przepisOw ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych lub prawnie
uzasadnionego interesu funduszu emerytalnego, ktorym jest realizacja umowy z czlonkiem
funduszu.

Dane potencjalnych klientow sa przetwarzane przez Aviva PTE na podstawie zgody osoby,
ktorej dotycza lub prawnie uzasadnionego interesu zakladu ubezpieczen, ktorym jest zawarcie
umowy z funduszem emerytalnym.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegllnosci na podstawie ustawy o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych dane osobowe naszych Klientow moga
zosta¢ przekazane nast¢pujgcym odbiorcom danych: Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych oraz
innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i1 celu
okreslonym w przepisach prawa.

Dane osobowe zbieramy poprzez formularze przystapienia do otwartego funduszu
emerytalnego, formularze zmiany danych, formularze zgtoszenia roszczenia oraz na podstawie
innych dokumentéw zwigzanych z przystagpieniem do otwartego funduszu emerytalnego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlno$ci na podstawie ustawy o
organizacji i funkcjonowaniu funduszu emerytalnego dane osobowe moga zosta¢ uzyskane z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.



Dane osobowe bgda przetwarzane do czasu zakoficzenia umowy z funduszem emerytalnym, a
nastepnie przez okres wynikajacy z przepiséw ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych.

Dane osobowe begda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Fundusz inwestycyjny

Fundusz inwestycyjny jest administratorem danych gromadzonych w zwigzku z dystrybucja
jednostek uczestnictwa.

Fundusz inwestycyjny jest administratorem danych gromadzonych w zwigzku z dystrybucja
jednostek uczestnictwa.

Dane uczestnikow funduszu inwestycyjnego sa przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepisow ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi w zwigzku z nabyciem jednostek funduszu.

Dane pelnomocnikdéw i reprezentantéw uczestnikow funduszu inwestycyjnego sa przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu funduszu inwestycyjnego, ktorym jest realizacja
zlecen uczestnikow.

Dane osob uposazonych sa przetwarzane na podstawie przepisow ustawy o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz prawnie
uzasadnionego interesu funduszu inwestycyjnego, ktorym jest realizacja zlecen uczestnikow.

Dane potencjalnych klientow sg przetwarzane przez Aviva TFI na podstawie zgody osoby, ktorej
dotyczg lub prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest dystrybucja jednostek uczestnictwa.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dane osobowe naszych Klientow moga zostac
przekazane nast¢pujagcym odbiorcom danych: Ministerstwu Finanséw oraz innym instytucjom
ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie 1 celu okreslonym w przepisach
prawa.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze zlecenia nabycia
jednostek uczestnictwa, formularze dyspozycji zmiany danych oraz na podstawie innych
dokumentow zwigzanych z uczestnictwem w funduszu inwestycyjnym.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia umowy z funduszem inwestycyjnym,
a nastgpnie przez okres wynikajacy z przepisow ustawy funduszach inwestycyjnych i1
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz przedawnienia roszczen.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody przez Uzytkownika.

Fundacja Aviva

Fundacja jest administratorem danych zwigzanych z dziatalnoscig Fundacji. Dane sg
przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dotyczg lub prawnie uzasadnionego interesu,
ktorym jest realizacja statusowych celow fundacji.



Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze internetowe.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia celu przetwarzania danych lub do czasu
zgloszenia zadania usunigcia danych, sprzeciwu na przewarzanie danych lub odwotania zgody
na przetwarzanie danych.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody przez Uzytkownika.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze internetowe.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia celu przetwarzania danych lub do czasu
zgloszenia zgdania usuni¢cia danych, sprzeciwu na przewarzanie danych lub odwotania zgody
na przetwarzanie danych.

Dane osobowe begda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody przez Uzytkownika.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze internetowe.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia celu przetwarzania danych lub do czasu
zgloszenia zadania usuniecia danych, sprzeciwu na przewarzanie danych lub odwotania zgody
na przetwarzanie danych.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w celach marketingowych
tylko w przypadku udzielenia takiej zgody przez Uzytkownika.

Aviva Sp.zo.o.

Aviva Sp. z o. o. jest administratorem danych potencjalnych klientéw Grupy Aviva oraz
uzytkownikoéw serwisow 1 aplikacji internetowych.

Dane potencjalnych klientow oraz uzytkownikow sg przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktorej dotycza lub prawnie uzasadnionego interesu, ktorym jest posredniczenie w zawieranie
umow ubezpieczenia i dystrybucja jednostek uczestnictwa oraz przeprowadzanie badaniu
profilu inwestora.

Dane osobowe naszych klientow sg przekazywane podmiotom z Grupy Aviva w celu zawarcia
1 wykonania ustug finansowych.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktorej dotycza poprzez formularze kontaktowe, formularze
ankiety potrzeb, formularz profilu inwestora, strony serwisu internetowego lub od podmiotow
udostegpniajagcych dane w celach marketingowych na podstawie zgody osoby, ktorej dane
dotycza.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia celu przetwarzania danych lub do czasu
zgloszenia zadania usunigcia danych, sprzeciwu na przewarzanie danych lub odwotania zgody
na przetwarzanie danych.

Przyslugujace prawa



W sytuacji, w ktérej dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, osobie ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Osoba, ktoérej dane dotycza ma w kazdej chwili prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usunigcia o ile jest to zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich przetwarzania np. w celach
marketingowych, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych, poprzez kontakt:

1. w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej bok@aviva.pl.
2. telefoniczny, za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta pod numerem 22 557 44 44,

Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych Ambrozym Wojcikiem jest mozliwy
poprzez adres e-mail bok@aviva.pl lub pisemnie na adres administratora danych.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych.
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KLAUZULA INFORMACYJNA GENERALI T.U. S.A. | GENERALI T.U. S.A.
DANE OSOBOWE - RODO

Poczawszy od dnia 25 maja 2018 r. ma zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”).
W zwiagzku z tym informujemy, ze:

1. INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA
Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych, w zaleznosci od wyrazonej zgody, rodzaju i
zakresu §wiadczonych ustug, a takze podmiotu, z ktérym zostata zawarta umowa mogg by¢:

e Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,,Generali T.U. S.A.”),
 Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., (dalej ,,Generali Zycie T.U. S.A.”),

z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa). W zalezno$ci od powyzszych
okoliczno$ci, administratorem Twoich danych osobowych moze by¢ kazda ze spotek z osobna,
kilka z nich lub wszystkie podmioty Grupy Generali.

Inspektor Ochrony Danych

Administratorzy danych osobowych wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz
si¢ skontaktowac poprzez email: iod@generali.pl; telefonicznie pod numerem telefonu 913 913
913; lub pisemnie wysytajac korespondencje pod nasz adres: ul. Postgpu 15B (02-676
Warszawa).

Obowiazek informacyjny

Podczas pozyskiwania Twoich danych osobowych administrator przekaze Ci wszelkie
informacje wynikajace z art. 13 RODO. W przypadku, w ktorym administrator pozyska Twoje
dane osobowe od innych osob i bedzie to wymagane prawem, administrator przekaze Ci takze
wszelkie informacje wynikajace z art. 14 RODO najpdzniej w ciggu miesigca od ich pozyskania,
przy naszej pierwszej komunikacji lub przy ujawnieniu danych innemu odbiorcy.

Cele i podstawy przetwarzania

W zalezno$ci od wyrazonej zgody, rodzaju i zakresu swiadczonych ustug, a takze podmiotu, z
ktoérym zostata zawarta umowa Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez:

1. Generali T.US.A
Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegolnosci:

a. w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Twojego
zainteresowania naszg oferta - podstawg prawng przetwarzania jest niezbgdnos$¢
przetwarzania danych dla zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej — podstawa prawnag
przetwarzania jest obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

w celu wypehienia obowiazkéw zwigzanych z (i) przeciwdziataniem finansowaniu
terroryzmu, (i) z  raportowaniem  CRS, gdy zawarliSmy  umowg
ubezpieczenia/przystapites do umowy ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania
jest obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym — podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny administratora
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu ewentualnego podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem
przestgpstwom  ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgloszen szkod
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu poglebienia badania
zgloszenia gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia/przystapites do umowy ubezpieczenia
- podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach analitycznych (doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymalizacji
naszych produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.) - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, gdy zawarliSmy umowe¢ ubezpieczenia/przystapites do umowy
ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia/przystapites do umowy ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia/przystapites do umowy ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu badania satysfakcji Klientow bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okre$lania jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych  Klientow z  produktow 1 wuslug, gdy zawarliSmy umowg
ubezpieczenia/przystapites do umowy ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania



jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

K. w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programow lojalno$ciowych bedacych
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

I. w celu oferowania Ci przez nas produktow i ustug podmiotow z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb,
czyli profilowania - podstawg prawng przetwarzania jest Twoja dobrowolna zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

m. dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia mozemy
przetwarza¢ dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia - podstawg prawng
przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych
1. Generali T.U. S.A

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia do konkretnej umowy ubezpieczenia beda
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia, czyli
maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta ta umowa, w tym 20 lat to
najdluzszy mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgloszonych
w ostatniej chwili 1 problemdw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej
daty usunigcia dla umow ubezpieczenia konczacych si¢ w danym roku.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia do umowy ubezpieczenia w ciggu dwoch miesiecy od ztozenia Ci
przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie ubezpieczenia oraz
zawarte we wniosku zostang niezwlocznie usunigte z wyjatkiem danych potrzebnych do
marketingu bezposredniego.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktow i naszych ustug mozemy
przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub
ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaly.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotow z Grupy Generali
mozemy przetwarzac¢ do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub
ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaty.

Odbiorcy danych osobowych

Twoje dane osobowe moga zosta¢ rowniez ujawnione organom panstwowym w przypadkach
okreslonych przepisami prawa.

3. Generali T.U. S.A

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali, naszym partnerom,
czyli firmom, z ktérymi wspoipracujemy tagczac produkty lub ustugi, zaktadom reasekuracji. Do
Twoich danych moga tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np. firmy



ksiggowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy uslug w ramach
likwidacji szkod.

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujagcym si¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktorymi wspotpracujemy taczac produkty i ustugi. W
przypadku danych przekazywanych do Stanow Zjednoczonych, odbywa si¢ to na podstawie
regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub wtasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych.
Przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

3. Generali T.U. S.A

Podanie danych osobowych w zwiagzku z zawierang umowa i dokonaniem oceny ryzyka jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
1. Generali T.U. S.A

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia podejmujemy
decyzje w sposob zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane
w przestanej dokumentacji. Decyzje te sa podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o
informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia, wykonywanym zawodzie, zasad analizy ryzyka
ubezpieczeniowego. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany sposob majg wptyw na
dostgpnos¢ produktow, sume ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystaniu Twoich
danych osobowych do oceny niektoérych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych Twoje sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencii,
zainteresowan, wiarygodnos$ci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig.

Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do celow przeprowadzenia analizy ryzyka
ubezpieczeniowego odbywa si¢ zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2. INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZENIA SZKODY
Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest w zaleznosci od wyrazonej zgody, rodzaju i
zakresu §wiadczonych ustug, a takze podmiotu, z ktérym zostata zawarta umowa moze byc¢:

e Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,,Generali T.U. S.A.”),

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,,Generali Zycie T.U. S.A.”),



z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa). W zalezno$ci od powyzszych
okolicznosci, administratorem Twoich danych osobowych moze by¢ kazda ze spotek.

Inspektor Ochrony Danych

Administratorzy danych osobowych wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz
si¢ skontaktowac poprzez email: iod@generali.pl; telefonicznie pod numerem telefonu 913 913
913; lub pisemnie wysylajgc korespondencje pod nasz adres: ul. Postepu 15B (02-676
Warszawa).

Obowiazek Informacyjny

Podczas pozyskiwania Twoich danych osobowych administrator przekaze Ci wszelkie
informacje wynikajace z art. 13 RODO. W przypadku, w ktorym administrator pozyska Twoje
dane osobowe od innych o0sob i bedzie to wymagane prawem, administrator przekaze Ci takze
wszelkie informacje wynikajace z art. 14 RODO najpdzniej w ciggu miesigca od ich pozyskania,
przy naszej pierwszej komunikacji lub przy ujawnieniu danych innemu odbiorcy.

Cele i podstawy przetwarzania
1. Generali T.U. S.A
Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane:
a. w celu wykonania umowy ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celu wypehienia obowigzkow zwigzanych z przeciwdziataniem finansowaniu
terroryzmu na podstawie obowigzku z art. 33-46 ustawy 0 przeciwdzialaniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

Cc. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. w celu ewentualnego podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdzialaniem
przestgpstwom  ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgloszen szkod
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu poglebienia badania
zgloszenia, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania
przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarliSmy
umowg¢ ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu

zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarliémy umowe ubezpieczenia (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);



g.

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji Klientéw bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obslugi oraz poziomu zadowolenia
naszych Klientow z produktoéw i ustug, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bedziemy przetwarzaé dane
osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

2. Generali Zycie T.U. S.A

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegolnosci:

a.

w celu wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Twojego zainteresowania nasza
oferta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wypelnienia obowigzkéw zwigzanych z (i) przeciwdziataniem praniu brudnych
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, (ii) z raportowaniem FATCA, (iii) z
raportowaniem CRS, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia / przystgpites do umowy
ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny administratora
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem
przestgpstwom  ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgloszen szkdod
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia badania
zgloszenia, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarliSmy
umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarliémy umowe ubezpieczenia (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji Klientéw bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okre$lania jakos$ci naszej obslugi oraz poziomu zadowolenia



naszych Klientéw z produktow 1 ustug, gdy zawarlismy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

I. dodatkowo, w celu realizacji umowy ubezpieczenia be¢dziemy przetwarzaé dane
osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych
1. Generali T.U S.A

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia bedg
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia, czyli
maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta ochrona ubezpieczeniowa, w tym
20 lat to najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen
zgloszonych w ostatniej chwili i probleméw z dorgczeniem, a liczenie od konca roku shuzy
okresleniu jednej daty usunigcia dla umow ubezpieczenia konczacych si¢ w danym roku.

2. Generali Zycie T.U S.A

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia/przystapienia do konkretnej umowy ubezpieczenia
beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia, czyli
maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta ta umowa, w tym 20 lat to
najdluzszy mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgloszonych
w ostatniej chwili 1 problemdw z dorgczeniem, a liczenie od konica roku stuzy okresleniu jednej
daty usunigcia dla umoéw ubezpieczenia konczacych si¢ w danym roku.

Odbiorcy danych osobowych
1. Generali T.U. S.A. i Generali Zycie T.U. S.A

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali, naszym partnerom,
czyli firmom, z ktérymi wspoipracujemy taczac produkty lub ustugi, zaktadom reasekuracji. Do
Twoich danych mogg tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy
ksiegowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkod, wykonawcy uslug w ramach
likwidacji szkod.

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujacym si¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktorymi wspotpracujemy taczac produkty 1 ustugi. W
przypadku danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, odbywa si¢ to na podstawie
regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub wtasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych.
Przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

2. Generali T.U. S.A.

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana Twoich
danych pomigdzy Generali T.U. S.A. a Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym
(Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie przy ul. Plockiej 9/11, 01-
231 Warszawa). Kategorie Twoich danych, ktore mozemy wymienia¢ z Ubezpieczeniowym



Funduszem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia OC
oraz historia szkodowosci.

Informacja o wymogu podania danych
1. Generali T.U. S.A. i Generali Zycie T.U. S.A

Podanie danych osobowych jest konieczne do likwidacji szkody - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe przeprowadzenie postgpowania likwidacyjnego.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
1. Generali T.U. S.A.

W  procesie obstugi wybranych rodzajéw szkdéd podejmujemy decyzje w sposdb
zautomatyzowany, w oparciu o dane podane w przestanej dokumentacji. Decyzje podejmowane
w ten zautomatyzowany sposob maja wplyw na przyznanie / odmowe przyznania
odszkodowania oraz jego wysokosc¢. .

Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do celow wyptacania odszkodowan i innych
swiadczen naleznych z tytulu uméw ubezpieczenia odbywa si¢ zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 2
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.



KLAUZULA INFORMACYJNA INTER UBEZPIECZENIA
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej jako ,Dane Osobowe”) jest
Towarzystwo, z ktorym zamowiono kontakt (dalej jako ,,Administrator”). Dane Osobowe beda
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym
dalej ,,RODO”. Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych zostaly przedstawione
ponizej.

1. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu:

1.1 realizacji zamowionego jednorazowo kontaktu i udzielenia odpowiedzi, (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — przestanie zapytania oznacza zgod¢ na przetwarzanie przez
Administratora Pana/Pani danych osobowych w tym celu,

1.2. a w przypadku, gdy zarejestrowal/a si¢ Pan/Pani w Bazie kontaktowej Administratora takze
w celach marketingowych, w szczegdlnosci w celu:

a) dostarczania informacji o wlasnych produktach i ustugach, w tym informacji handlowych -
Zarejestrowanie si¢ w Bazie kontaktowej Administratora oznacza zgode¢ na przetwarzanie przez
Administratora Pana/Pani danych osobowych takich jak: dane podane w formularzu
rejestracyjnym, informacje o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktorych
Pan/Pani korzystal/a lub korzysta oraz dane zebrane automatycznie podczas korzystania przez
Pana/Panig z ushug on line Administratora (np. portali i stron internetowych), we wlasnych
celach marketingowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b) profilowania w celach marketingowych, o ktérym mowa w punkcie 2 niniejszej informacji,
w ramach realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Profilowanie

Jezeli zarejestrowalt/a si¢ Pan/Pani w Bazie kontaktowej Administratora, Dane Osobowe moga
by¢ wykorzystywane przez Administratora w celu profilowania Pani/Pana osoby na potrzeby
wlasnych dzialan marketingowych. Profilowanie odbywa si¢ na podstawie Danych Osobowych,
ktore moga by¢ taczone z informacjami zebranymi automatycznie podczas korzystania przez
Pania/Pana z ustug §wiadczonych on-line przez Administratora np. w ramach wiasnych portali 1
stron internetowych (wigcej informacji na temat automatycznego zbierania danych znajduje si¢
w Polityce cookies), a jezeli jest Pan/Pani jego obecnym lub bylym klientem, takze z
informacjami o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktérych Pan/Pani korzystal/a
lub korzysta. Profilowanie polega na pewnej formie zautomatyzowanego przetwarzania danych,
ktore w oparciu o dane statystyczne lub zastosowane algorytmy pozwala Administratorowi na
prognoze Pana/Pani potrzeb i zainteresowan w celu zaproponowania oferty ubezpieczeniowe;
dostosowanej do Pana/Pani indywidualnych oczekiwan.

W dowolnym momencie moze Pan/Pani wyrazi¢ sprzeciw wobec profilowania przez
Administratora w celach marketingowych



3. Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastgpujacy odbiorcy danych:
* upowaznieni pracownicy Administratora,

« agenci ubezpieczeniowi i ustugodawcy, w szczegolnosci dostawcy ustug i narzedzi IT oraz
dostawcy infolinii zewnetrznej, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych
Osobowych na potrzeby realizacji czynno$ci agencyjnych lub uslug $wiadczonych dla
Administratora oraz ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania tych ustug — dostep do Danych Osobowych maja tylko osoby, w
przypadku ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i
swiadczone ustugi.

Dbamy o to aby nasi pracownicy przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych poprzez zapoznawanie ich z wewng¢trznymi politykami i procedurami ochrony
danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione do
przetwarzania Danych Osobowych s3 zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

4. OKkres przechowywania danych
Dane Osobowe beda przechowywane zgodnie z ponizszymi zasadami:

» w przypadku danych przekazanych wytacznie na potrzeby jednorazowego kontaktu - przez
okres niezbgdny do realizacji zamowionego kontaktu i udzielenia odpowiedzi,

* w przypadku danych rejestrowanych w Bazie kontaktowej Administratora — do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez
Administratora w ramach jego Bazy kontaktowej (wyrejestrowania si¢ z Bazy kontaktowej).

5. Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych jest catkowicie dobrowolne. Pewne dane moga by¢ jednak
niezbedne dla zrealizowania zamdwionego kontaktu. Administrator wskazuje wyraznie takie
dane poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

6. Prawa zwiazane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Moze Pan/Pani skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich

przetwarzania, a w przypadku gdyby byly nieprawidtowe ma prawo do zadania ich sprostowania
(zgodnie z art. 151 16 RODO),

b) prawa do zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO (Jako podmiot danych moze Pan/Pani Zada¢ ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych na okres weryfikacji ich prawidlowosci lub do czasu
rozpatrzenia Pana/Pani sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze w
sytuacji gdy Pana/Pani zdaniem przetwarzanie danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce
Pan/Pani aby dane te zostaty od razu usuni¢te lub w przypadku gdy dane sg Panu/Pani potrzebne



dhuzej niz zaktadal przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony
roszczen),

) prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, co
jednak nie bedzie miato wplywu na legalno$¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktére
odbywalo si¢ w oparciu o t¢ przestanke i mialo miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa
do wycofania zgody,

d) prawa do zgdania usunig¢cia Danych Osobowych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia
zapomnianym”),

e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania od
Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego, a takze do zadania ich przekazania do innego
administratora danych; Prawo to dotyczy tylko danych dostarczonych Administratorowi przez
osobg, ktorej dane dotycza i przetwarzanych na podstawie jej zgody lub w zwigzku z zawartg z
nig umow3 i majacych postac¢ elektroniczna,

f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby
dziatan marketingowych (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przyshugujacych
osobom, ktorych te dane dotycza mozna kontaktowa¢ si¢ z Administratorem Kkierujac
korespondencj¢ na adres Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 142b) badz na adres poczty
elektronicznej: iodo@interpolska, jak rowniez z wyznaczonym przez Administratora
inspektorem ochrony danych (IOD). Kontakt do I0OD: Al. Jerozolimskie 142b (02-305
Warszawa) Osoba, ktora ztozyla wniosek lub Zadanie dotyczace przetwarzania jej Danych
Osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez
Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktore
umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$s¢ w skarge na przetwarzanie jej Danych
Osobowych przez Administratora do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).



KLAUZULA INFORMACYJNA PZU

Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawla
Il 24, 00-133 Warszawa. Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-
mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora. We
wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowacé si¢ z
wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze si¢
odby¢ drogg elektroniczng na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA,
10D, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

Przetwarzanie danych
Administrator moze przetwarzac¢ Pani/Pana dane w celu:

» zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

* oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientow przed zawarciem umowy

— podstawa prawng przetwarzania jest niezb¢dnos¢ do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia,

* marketingu bezposredniego produktéw 1 ustug wlasnych administratora, obejmujacego
profilowanie w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych — podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU
SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie
podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych; do celo6w marketingu wykorzystywane
beda podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,

+ ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia,

» reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z
Panig/Panem,



* wypelniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowodow
ksiggowych dotyczacych uméw ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego
Z przepisOw o rachunkowosci,

* podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem wyptacaniu
nienaleznych §wiadczen lub odszkodowan- — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ przeciwdzialania wyptacaniu nienaleznych §wiadczen
lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie tj.
bez udziatlu cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocen¢ ryzyka ubezpieczeniowegO
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji dotyczacej wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo
do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska oraz wystapienia
0 ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i1 podj¢cie decyzji przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego —
bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiggowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celow marketingu
bezposredniego, obejmujacego profilowanie, jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane do czasu jej wycofania.

Przekazywanie danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpnione podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepisow prawa.



Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zakladom reasekuracji, a takze moga by¢
przekazywane innym spotkom z Grupy PZU, jesli wyrazila Pani/Pan zgode na takie
przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe
na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
windykacji naleznos$ci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy
czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem 1 wytacznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione podmiotom w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym w zwiazku z realizacja umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo
turystycznego.

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo dost¢pu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje
Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo jej wycofania. Zgod¢ mozna odwota¢ w kazdym czasie w oddziale lub
wysylajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU, ul. Postgpu 18a, 02-676
Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z administratorem lub z
Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych w Polsce.



KLAUZULA

INFORMCYJNA TUZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN

WZAJEMNYCH

Administrator
danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUZ Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, z siedzibg w Warszawie, ul. Bokserska 66, 02-690
Warszawa (dalej ,,TUZ”).

Dane 7Z TUZ mozna skontaktowaé si¢ poprzez adres e-mail: centrala@tuz.pl, lub

kontaktowe pisemnie (adres siedziby administratora). W TUZ wyznaczony jest Inspektor
Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé poprzez email: iod@tuz.pl, lub
pisemnie (adres siedziby administratora). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
kontaktowa¢ si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele Pani/Pana dane bgdg przetwarzane w celach:

przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

1.Przedstawienia oferty i zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego i kalkulacji sktadki — podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;

2.0ceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany w ramach
profilowania klientéw przed zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;

3.Marketingu bezposredniego produktow i ustug wlasnych administratora, w tym w
celach analitycznych i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbgdno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ,
ktérym jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ushug

Okres
przechowywani
a danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane dla celow marketingu bezposredniego
produktéw 1 ustug TUZ do momentu: wyrazenia sprzeciwu w tym zakresie,
odwotania zgody lub usunigcia Pani/Pana danych osobowych przez TUZ.



mailto:centrala@tuz.pl,
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Odbiorcy

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane

danych osobowe na zlecenie TUZ m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym —
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z TUZ i
wylacznie zgodnie z poleceniami administratora. Dodatkowo, dane moga by¢
przekazane, za wyrazng Pani/ Pana zgoda, podmiotom wspotpracujacym z TUZ —
w celach marketingowych, okreslonych we wiasciwych klauzulach zgéd.

Prawa  o0soby, | Przystuguje Pani/Panu prawo dost¢pu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich

ktorej dane | sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz wyrazenia sprzeciwu /

dotycza odwotania zgody wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby

marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz udost¢pniania innym
administratorom.

Odwotanie zgody lub wyrazenie sprzeciwu nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od TUZ Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o
zautomatyzowa
nym
podejmowaniu
decyzji, w tym
profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace
Pani/Pana moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany (bez wptywu
cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.
Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych, dotyczacych miedzy
innymi: daty urodzenia, liczby szkod w ciggu ostatnich 3 lat, roku uzyskania prawa
jazdy, informacji dotyczacych samochodu. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
automatyczng ocen¢ ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Paniag/Panem umowy
ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wigcej szkod miato miejsce w ciggu ostatnich
trzech lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma
Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wlasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych 1
podjecia decyzji przez cztowieka).




KLAUZULA INFORMACYJNA TWOJE ZDROWIE UBEZPIECZENIA S.A.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Twoje Zdrowie

Ubezpieczenia S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dominikanskiej 9, 87-100 Torun (dalej: TZU
S.A).

W zakresie spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna si¢ skontaktowac z
administratorem danych poprzez adres e-mail do@twoje-zdrowie.pl.

2. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

a) zawarcia i prawidlowej realizacji umowy ubezpieczenia W ramach Krajowego Programu
Zdrowotnego przez TZU S.A. —podstawa prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania w celu
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, do zawarcia i wykonania umowy;

b) marketingu bezposredniego produktow i1 ustlug wlasnych TZU S.A. —podstawa prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TZU S.A.;

c) rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych, ktorych podstawa bedzie dziatalno$¢ agentow
ubezpieczeniowych —podstawa prawng jest ochrona zywotnych interesow osoby, ktorej dane
dotycza.

3. TZU S.A. otrzymuje dane osobowe takie jak: imie¢, nazwisko, PESEL, numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, adres zamieszkania, data urodzenia, pte¢, numer telefonu
komorkowego, adres e-mail do Ubezpieczajacego 1 w celu zawarcia i prawidlowej realizacji
umowy ubezpieczenia w ramach Krajowego Programu Zdrowotnego

4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do momentu Wygasni¢cia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisbw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentoéw ksiggowych dotyczacych zawartej umowy oraz przez okres
niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy lub do momentu
zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych wykorzystywanych
do celow marketingu bezposredniego.

5. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajacym dane w
imieniu 1 na zlecenie TZU S.A. tj. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym oraz agentom
ubezpieczeniowym.

6. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia ich
przetwarzania,;

b) wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie w zakresie przetwarzania danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego;



c) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w przypadku, gdy podstawa
przetwarzania danych osobowych jest zgoda, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem;

d) przenoszenia danych osobowych do innego administratora w zakresie w jakim Pani/Pana
dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i prawidlowego rozliczenia umowy
ubezpieczenia lub ktore sg przetwarzane na podstawie zgody;

) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

8. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem i1 prawidlowa realizacja umowy
ubezpieczenia w ramach Krajowego Programu Zdrowotnego jest dobrowolne, jednak
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Krajowego Programu Zdrowotnego
przez TZU S.A.



KLAUZULA INFORMACYJNA LINK4 TU S.A.
Dane osobowe

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Link4 TU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Postepu 15 (dalej "Link4").

W Link4 wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ przez email daneosobowe@link4.pl, formularz internetowy dostepny ponizej,
telefonicznie pod numerem (22) 444 44 68 lub pisemnie na adres siedziby Link4. Inspektorem
Ochrony Danych jest Piotr Osobka. Mozesz si¢ z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

W jakim celu bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe

Link4 jest zaktadem ubezpieczen dziatajacym na podstawie obowigzujacych w Polsce
przepisow dotyczacych dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Zgodnie z tymi przepisami Link4 nie
moze wykonywac¢ innej dziatalno$ci niz tylko dzialalno$¢ ubezpieczeniowa i wlasnie w
zwigzku z taka dziatalno$cig przetwarza dane osobowe swoich potencjalnych klientéw,
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uprawnionych z uméw ubezpieczenia, a takze
poszkodowanych i innych 0s6b wystepujacych do Link4 z roszczeniem wyptaty §wiadczenia
w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia. Ogdlne cele przetwarzania danych osobowych sg
nastepujace:

e przedstawienia oferty ubezpieczenia, w tym ocena ryzyka ubezpieczeniowego,

e zawarcie oraz wykonanie umowy ubezpieczenia, a takze czynnosci bezposrednio z tym
zwigzanych (np. rozpatrywanie reklamacji),

e reasekuracja,

o likwidacja szkody, wyplata Swiadczenia, a takze czynno$ci bezposrednio z tym
zwigzane (np. rozpatrywanie reklamacji)

o przeciwdziatanie wyplacie nienaleznych §wiadczen z umoéw ubezpieczenia,
o realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o posrednictwie ubezpieczeniowym,
o marketing ustug wlasnych,

o realizacja innych czynnoS$ci ubezpieczeniowych okreslonych w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

« inne prawnie usprawiedliwione cele Link4 (windykacja, dochodzenie roszczen przed
sagdem)

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe

Link4 przetwarza Twoje dane na kilku podstawach prawnych w zalezno$ci od celu, dla ktérego
sg one przetwarzane. W wigkszosci te cele, a co za tym idzie mozliwo$¢ przetwarzania danych
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osobowych wynikaja z przepisow prawa ale nie zawsze. Ponizej znajdziesz podstawy do
przetwarzania danych osobowych stosowane w Link4:

e zawarcie i realizacja umowy, a takze czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy;

e przepis prawa — dotyczy przede wszystkim przepisOw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ale tez ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym,
ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

e Uzasadniony interes administratora danych — w takich sytuacjach jak czynnosci
marketingowe czy tez windykacyjne;

e zgoda — w sytuacji gdy Link4 nie posiada innej podstawy prawnej przetwarzania
danych.

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:

e osobom trzecim, ktorym zlecili§my realizacje czynno$ci zwigzanych z przetwarzaniem
Twoich danych. Moga one przetwarza¢ dane osobowe jedynie w zakresie i celu, w
jakich my je przetwarzamy;

e podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepisOw prawa, np.
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu;

« reasekuratorowi,
Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Dane osobowe przechowujemy przez okres przedawnienia wszelkich roszczen, ktore moga by¢
zgloszone w zwigzku z zawarta umowg ubezpieczenia lub w zwigzku z roszczeniem.
Standardowo okres przedawnienia wynosi 3 lata. Jednak w przypadku niektorych szkod z
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wynosi on lat 20 od dnia zaistnienia
zdarzenia. Dodatkowo Link4 zobowigzane jest przetwarza¢ Twoje dane do celow ksiggowych
1 podatkowych przez okres wynikajac z odpowiednich przepisoéw. W przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie zgody, sa one przechowywane przez okres obowigzywania
zgody.

Jakie prawa Ci przystuguja

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne ale niezbedne do realizacji przez
Link4 ushug.

Mozesz:
o 7zadac dostgpu do swoich danych, ktore przetwarzamy,
o sprostowac swoje dane, gdyby byly nieprawidtowe,

o zlozy¢ w Link4 wniosek o przeniesienie danych do innego podmiotu,



e zadac usunigcia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzania.

Jesli masz zastrzezenia co do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe — mozesz zlozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem nadzorczym w
zakresie ochrony danych osobowych.

Profilowanie i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Przedstawienie oferty zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym przede wszystkim obliczenie
naleznej sktadki odbywa si¢ poprzez podstawienie danych osobowych do odpowiednich
algorytméw 1 taryf. Tym samym decyzja o wysokosci sktadki zostaje podjeta wylacznie na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych przez system komputerowy.
Ten sposob podejmowania decyzji spowodowany jest koniecznoscig uwzglgdnienia bardzo
wielu czynnikow ryzyka wplywajacych na wysokos¢ sktadki a takze stopniem skomplikowania
algorytmu stuzacego do wyliczenia sktadki. Opisane powyzej profilowanie jest niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia, naszym klientom przystuguje w zwigzku z tym prawo do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony odpowiedniego pracownika Link4, do wyrazenia
wlasnego stanowiska oraz do zakwestionowania obliczonej wysokosci sktadki.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Osobom, ktorych dane przetwarzamy przystuguje praw0 wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, w celach marketingowych.

Klientom przystuguje tez prawo zgloszenia do Link4 sprzeciwu dotyczacego przetwarzania
danych osobowych w tzw. usprawiedliwionych celach administratora, czyli w celach innych
niz zawarcie 1 realizacja umowy ubezpieczenia lub zwigzanych z tym obowigzkéw prawnych.
Link4 uwzgledni taki sprzeciw o ile nie begdzie on stat w sprzeczno$ci z waznymi, prawnie
usprawiedliwionymi podstawami do przetwarzania lub z konieczno$cig dochodzenia lub
obrony roszczen.



KLAUZULA INFORMACYJNA TUIR WARTA S.A.
Warta dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie
sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
»WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 85/87, 00-805 Warszawa
(,,Warta”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowac pisemnie pod podanym adresem siedziby
lub w sposob podany na stronie www.warta.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Warte w celu:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia skladki ubezpieczeniowej oraz obstugi i
wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej do czasu uptywu okresdw przedawnienia roszczen, tj. przez okres 20 lat od
dnia nastgpnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia — dla ubezpieczen OC oraz przez okres
10 lat od dnia nastepnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia — dla ubezpieczen innych niz
OC. W przypadku nie zawarcia umowy ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane przez okres 3 miesigcy, a w przypadku przedsigbiorcéw przez 3 lata od ostatniego
dnia miesigca, w ktorym bezskutecznie uptynat termin do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

W tym celu Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, ktére wigza si¢ z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez
system informatyczny (bez wplywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej
grupy, dla ktérej Warta ustalita wytyczne dotyczace zasad zawierania umow ubezpieczenia. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych umow ubezpieczenia zawartych
przez Pania/Pana z Warta, jak rowniez dane dotyczace historii szkodowosci pozyskane z
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz z biur informacji gospodarczej i biur
informacji kredytowej, o ile zostala udzielona w tym zakresie zgoda. Konsekwencja takiego
przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysoko$ci sktadki lub innych
warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do
wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez cztowieka.

2) Zapobiegania i wykrywania przestgpczosci — na podstawie uzasadnionego interesu Warty,
przez 5 lat, a w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza przez 10
lat od zawarcia umowy ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢
przeciwdziatania przestgpstwom popetnianym na szkode zaktadu ubezpieczen.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez
administratora, przez okres 20 lat od dnia nast¢pnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
(dla ubezpieczen OC) lub przez okres 10 lat od dnia nastgpnego po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia (dla ubezpieczen innych niz OC). Prawnie uzasadnionym interesem jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawarta z Panig/Panem.

4) Windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postepowaniu karnym — na
podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Warty, do czasu uplywu termindow



przedawnienia roszczen przystugujacych Warcie badz przedawnienia karalno$ci czynu
popetnionego na szkode Warty. Prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ dochodzenia
roszczen przez Warte.

5) Marketingu wtasnych produktow lub ustug Warty, w tym profilowania w celu okre$lenia
preferencji lub potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu
przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie uzasadnionego interesu administratora
danych, do czasu wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w tym celu, ale nie dtuzej niz przez okres ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem
jest prowadzenie przez Warte marketingu bezposredniego swoich ustlug. W tym celu
przetwarzane b¢da dane w zakresie: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe, historia polisowa i
historia szkodowosci.

6) Dochodzenia roszczen regresowych przez Warte (w przypadku wyplaty przez Wartg
odszkodowania na Pani/Pana rzecz za szkod¢ wyrzadzong przez osobg trzecig) — na podstawie
przepiséw kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu
wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg, tj. najczgsciej przez okres 20 lat od dnia
popelnienia przestepstwa — dla szkod powstatych w wyniku przestgpstwa lub przez okres 3 lat
od dnia, w ktorym Pani/Pan dowiedzial(a) si¢ o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej
naprawienia — dla pozostatych szkod.

7) Likwidacji szkody (o ile zostanie zgloszona), w tym obstlugi zgloszenia, wydania decyzji
ubezpieczeniowe] 1 wyptaty odszkodowania lub innego $§wiadczenia, na podstawie umowy,
przepisOw o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej oraz przepisOw kodeksu
cywilnego, do momentu wydania przez Warte decyzji w przedmiocie wyptaty odszkodowania
lub innego $wiadczenia, w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie zlozona) i
raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie przepisOw o rozpatrywaniu
reklamacji, przez okres 90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, a po uptywie tego okresu w celach
archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczef, na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Warte, przez okres
przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen, tj. najczesciej przez okres 3 lat od dnia, w
ktorym Pani/Pan dowiedzial(a) si¢ o szkodzie 1 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia.

8) Rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celoéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na podstawie
przepisow o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania
umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub innego roszczenia
oraz przez czas trwania ewentualnych postgpowan sagdowych zwigzanych z dochodzonym
przez Panig/Pana roszczeniem.

9) Rachunkowym, na podstawie przepisow o rachunkowosci, przez 5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje lub postgpowanie zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia zostaly ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

10) Oceny satysfakcji z ustug Warty — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia.



Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola przebiegu i podnoszenie standardow
realizowanych ustug na podstawie zebranych przez Warte opinii.

11) Rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji
szkody i raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu
reklamacji — przez 90 dni od dnia ztoZzenia wniosku, skargi lub reklamacji, a po tym okresie w
celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wartg, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola prawidlowo$ci prowadzenia
tych postepowan.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia (o ile nie zaktoca to realizacji
umowy lub obowigzkéw Warty wynikajacych z przepisow prawa), ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia swoich danych;

b) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereso6w realizowanych
przez Wartg, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
Warte;

c) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (aktualna nazwa i dane
kontaktowe organu znajdujg si¢ na stronie www.warta.pl w zakladce Kontakt).

Ma Pani/Pan prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie. Cofni¢cie zgody pozostaje
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofni¢ciem.

- Realizujac prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od Warty
potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz do
uzyskania informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaly lub zostang ujawnione, planowanym
okresie przechowywania danych osobowych, Zrddle ich pozyskania przez Warte,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

- Realizujac prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Warty w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego Pani/Pana dane osobowe, ktore Pani/Pan dostarczyt(a) Warcie. Ponadto ma
Pani/Pan prawo zazada¢, aby Warta przestala innemu administratorowi Pani/Pana dane
osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytacznie danych
osobowych, ktore Warta przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej
z Panig/Panem umowy.

- Realizujac prawo do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty
sprostowania lub uzupehlienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe lub niekompletne.



- Realizujgc prawo do usuni¢cia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty
usuniecia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17
og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe
nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub ztozony zostal skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

- Realizujac prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od
Warty ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, w szczeg6lnosci gdy Pani/Pan kwestionuje prawidlowos¢
danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajacy
Warcie zweryfikowac zasadno$¢ zadania.

- Realizujgc prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawniona(y) do wniesienia z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczeg6lng sytuacja sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Wartg, w tym
profilowania. Pomimo sprzeciwu Warta jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac te dane
osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego przez Wartg.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Warty wobec decyzji
opierajacej si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania

wlasnego stanowiska 1 do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z Warta przez jej
agenta, infolini¢ lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych
praw nalezy si¢ skontaktowaé z inspektorem danych osobowych lub agentem. Kontakt z
inspektorem danych osobowych jest mozliwy droga elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub
droga pisemng pod adresem siedziby Warty podanym powyzej. Dane inspektora dostgpne sa
na stronie internetowej: www.warta.pl w zakladce ,,Kontakt”. Kontakt z agentem jest mozliwy
osobiscie lub droga telefoniczna.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaklady ubezpieczen lub inne
zaklady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdow, biura informacji gospodarczej i biura informacji
kredytowej, o ile zostala udzielona w tym zakresie zgoda, Rzecznik Finansowy, organy
administracji panstwowej, o ile nie zadaja udostepnienia w zwigzku z toczacym sie¢
postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisOw prawa, dostawcy ustug
assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia. Ponadto Pani/Pana dane moga by¢
przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug
archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkdéd, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
windykacji naleznosci, kancelariom prawnym §wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym



obstugujacym Pani/Pana umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Warta zbiera dane od podmiotéw zewngtrznych tj.: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w
zakresie np. historii szkodowosci, Centralna Ewidencja Pojazdéw w zakresie historii pojazdu,
biura informacji gospodarczej oraz biura informacji kredytowej w zakresie oceny
wiarygodnos$ci pfatniczej, o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda, inne zaklady
ubezpieczen w zakresie zgloszonych zdarzen, placowki medyczne w zakresie informacji o
stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda, dostawcy ustlug assistance w zakresie przebiegu
i rezultatdow wykonanych ustug oraz inne podmioty w zakresie niezb¢dnym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezb¢dne do zawarcia umowy,
jak rowniez moze wynika¢ z przepisow prawa — brak podania danych w polach
oznaczonych gwiazdka uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia.



KLAUZULA INFORMACYJNA TU NA ZYCIE WARTA S.A. UBEZPIECZENIE
GRUPOWE

Warta dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie
si¢ z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
»WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 85/87, 00-805 Warszawa
(,,Warta”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowac¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby
lub w sposob podany na stronie www.warta.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Warte w celu:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym finansowego i medycznego, wyliczenia sktadki
ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepisOw o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres 10 lat od dnia nastgpnego po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia. W przypadku nie zawarcia umowy ubezpieczenia,
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy, a w przypadku
przedsiebiorcow przez 3 lata od ostatniego dnia miesigca, w ktorym bezskutecznie uptynat
termin do zaptaty skladki ubezpieczeniowe;.

W tym celu Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, ktore wigza si¢ z ocena informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez
system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej
grupy, dla ktérej Warta ustalita wytyczne dotyczace zasad zawierania umow ubezpieczenia. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania beda dane zawarte we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych umow ubezpieczenia zawartych
przez Panig/Pana z Warta, jak réwniez dane, w tym dane o stanie zdrowia, na podstawie
ztozonych przez Pania/ Pana o$wiadczen i dokumentow. Konsekwencja takiego przetwarzania
bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokos$ci sktadki lub innych warunkéw umowy
ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez cztowieka.

2a) Realizacji przepisow ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
(CRS), w tym identyfikowania zagranicznych rezydentéow podatkowych i przekazywania
informacji o ich rachunkach do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej przez okres 5 lat,
liczac od konca roku, w ktorym powstat obowigzek przekazania informacji o rachunku objetym
obowigzkiem raportowania;

2b) realizacji przepisow dotyczacych FATCA, w tym identyfikowania amerykanskich
rezydentow podatkowych i przekazywania informacji o ich rachunkach Szefowi Krajowej
Administracji Skarboweyj;

2c) realizacji przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(AML), w tym identyfikacji i weryfikacji tozsamosci, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym przeprowadzono transakcje z klientem.



W celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Warta stosuje procesy
oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Procesy te podlegaja
automatycznej ocenie danych, m.in. podanych przez Panig/Pana w zwigzku z zawarta umowa
ubezpieczenia, i mogg postuzy¢ jako podstawa do przekazania informacji 0 dokonanych przez
Paniag/Pana transakcjach do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

3) Zapobiegania i wykrywania przest¢pczosci — na podstawie uzasadnionego interesu Warty,
przez 5 lat, a w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza przez 10
lat od zawarcia umowy ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢
przeciwdziatania przest¢pstwom popelnianym na szkode¢ zaktadu ubezpieczen.

4) Reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, przez okres 10 lat od dnia nast¢pnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.
Prawnie uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z
umowg zawartg z Panig/Panem.

5) Windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postgpowaniu karnym — na
podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Warty, do czasu upltywu termindéw
przedawnienia roszczen przystugujacych Warcie badZz przedawnienia karalno$ci czynu
popelnionego na szkode Warty. Prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ dochodzenia
roszczen przez Warte.

6) Marketingu wtasnych produktow lub ustug Warty, w tym profilowania w celu okreslenia
preferencji lub potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu
przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie uzasadnionego interesu administratora
danych, do czasu wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w tym celu, ale nie dluzej niz przez okres ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem
jest prowadzenie przez Warte marketingu bezposredniego swoich ustug. W tym celu
przetwarzane beda dane w zakresie: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe, historia polisowa i
historia szkodowosci.

7) Likwidacji szkody (o ile zostanie zgloszona), w tym obstugi zgloszenia, wydania decyzji
ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego §wiadczenia, na podstawie umowy,
przepisow o dzialalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej oraz przepisOw kodeksu
cywilnego, do momentu wydania przez Warte decyzji w przedmiocie wyptaty odszkodowania
lub innego $wiadczenia, w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) 1
raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie przepisOw o rozpatrywaniu
reklamacji, przez okres 90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, a po uptywie tego okresu w celach
archiwizacyjnych na wypadek zgloszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen, na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Wartg, przez okres
przedawnienia przyshugujacych Pani/Panu roszczen, tj. najczesciej przez okres 3 lat od dnia, w
ktérym Pani/Pan dowiedzial(a) si¢ o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej naprawienia.

8) Ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych  dla  celow  wyptacalnosci i rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na podstawie
przepisow o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania



umowy w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub zgloszenia roszczenia oraz
przez czas trwania ewentualnych postgpowan sagdowych zwigzanych z dochodzonym od Warty
roszczeniem.

9) Rachunkowym, na podstawie przepisow o rachunkowosci, przez 5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje lub postepowanie zwigzane
z zawartg umowa ubezpieczenia zostaly ostatecznie zakonczone, splacone, rozliczone lub
przedawnione.

10) Oceny satysfakcji z uslug Warty — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia.
Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola przebiegu i1 podnoszenie standardow
realizowanych uslug na podstawie zebranych przez Warte opinii.

11) Rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji
szkody i raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie przepisdw o rozpatrywaniu
reklamacji — przez 90 dni od dnia ztozenia wniosku, skargi lub reklamacji, a po tym okresie w
celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Warte, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola prawidtowosci prowadzenia
tych postepowan.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia (o ile nie zaktoca to realizacji
umowy lub obowiazkéw Warty wynikajacych z przepisOw prawa), ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia swoich danych;

b) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Wartg, w tym profilowania na tej podstawie oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
Warte;

C) whniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (aktualna nazwa i
dane kontaktowe organu znajduja si¢ na stronie www.warta.pl w zaktadce Kontakt).

Ma Pani/Pan prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie. Cofni¢cie zgody pozostaje
bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

- Realizujac prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od Warty
potwierdzenia, czy przetwarzane sa Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz do
uzyskania informacji, m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaly lub zostang ujawnione, planowanym
okresie przechowywania danych osobowych, zrodle ich pozyskania przez Warte,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

- Realizujac prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Warty w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu



maszynowego Pani/Pana dane osobowe, ktore Pani/Pan dostarczyl(a) Warcie. Ponadto ma
Pani/Pan prawo zazadaé, aby Warta przestala innemu administratorowi Pani/Pana dane
osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytacznie danych
osobowych, ktore Warta przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej
z Panig/Panem umowy.

- Realizujac prawo do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty
sprostowania lub uzupehlienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe lub niekompletne.

- Realizujac prawo do usuni¢cia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty
usuni¢cia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe
nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub ztozony zostal skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

- Realizujac prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od
Warty ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okre§lonych w art. 18 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, w szczeg6lnosci gdy Pani/Pan kwestionuje prawidlowos¢
danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajacy
Warcie zweryfikowa¢ zasadno$¢ zadania.

- Realizujac prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawniona(y) do wniesienia z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Warte, w tym
profilowania. Pomimo sprzeciwu Warta jest uprawniona w dalszym ciagu przetwarzac te dane
osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw 1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego przez Warte.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Warty wobec decyzji
opierajacej si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z Wartg przez jej agenta, infolini¢ lub wystanie
wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych
praw nalezy si¢ skontaktowa¢ z inspektorem danych osobowych lub agentem. Kontakt z
inspektorem danych osobowych jest mozliwy droga elektroniczng, poprzez: IOD@warta.pl,
lub drogg pisemng pod adresem siedziby Warty podanym powyzej. Dane inspektora dostepne
sg na stronie internetowej: www.warta.pl w zakladce ,,Kontakt”. Kontakt z agentem jest
mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub inne
zaklady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy
administracji panstwowej, o ile nie zadaja udostepnienia w zwigzku z toczacym si¢



postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisow prawa, dostawcy ustug
assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia, Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
Szef Krajowej Administracji Skarbowej. Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug
IT majacym siedzib¢ w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji
dokumentacji, likwidacji szkod, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji
nalezno$ci, kancelariom prawnym §wiadczagcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym
obstugujacym Pani/Pana umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Warta zbiera dane od podmiotow zewnetrznych tj.: inne zaklady ubezpieczen w zakresie
zgloszonych zdarzen, placowki medyczne w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata
wyrazona zgoda, dostawcy ustug assistance w zakresie przebiegu i rezultatow wykonanych
ushug oraz inne podmioty w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub
oceny zgloszonego roszczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezb¢dne do zawarcia umowy, jak
rowniez moze wynika¢ z przepisOw prawa — brak podania danych w polach oznaczonych
gwiazdka uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia.



KLAUZULA INFORMACYJNA TU NA ZYCIE WARTA S.A. UBEZPIECZENIE
INDYWIDUALNE

Warta dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie
si¢ z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
»WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 85/87, 00-805 Warszawa
(,,Warta”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowac¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby
lub w sposob podany na stronie www.warta.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Warte w celu:

1)Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym finansowego i medycznego, wyliczenia sktadki
ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepisow o
dzialalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, przez okres 10 lat od dnia nastgpnego po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia. W przypadku nie zawarcia umowy ubezpieczenia,
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy, a w przypadku
przedsiebiorcow przez 3 lata od ostatniego dnia miesigca, w ktorym bezskutecznie uptynat
termin do zaptaty skladki ubezpieczeniowe;.

W tym celu Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, ktore wigza si¢ z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez
system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej
grupy, dla ktérej Warta ustalita wytyczne dotyczace zasad zawierania umow ubezpieczenia. Na
podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania beda dane zawarte we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych umow ubezpieczenia zawartych
przez Panig/Pana z Warta, jak rowniez dane, w tym dane o stanie zdrowia, na podstawie
ztozonych przez Pania/ Pana o$wiadczen i dokumentow. Konsekwencja takiego przetwarzania
bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokos$ci sktadki lub innych warunkéw umowy
ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez cztowieka.

2) Badania adekwatnosci produktu oraz analizy potrzeb, wiedzy i do§wiadczenia, na podstawie
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla zaktadow ubezpieczen dotyczacych badania
adekwatnosci produktu oraz systemu zarzgdzania produktem oraz przepisoOw o dzialalnosci
ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej, do zakonczenia okresOw przedawnienia roszczen
wskazanych w pkt. 1).

W tym celu Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wobec
klientow, w tym profilowaniu, ktore wigza si¢ z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana
temat przez system informatyczny (bez wptywu czlowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana
osoby do okreslonej grupy, dla ktérej Warta ustalita wytyczne dotyczace zasad zawierania
umoéw ubezpieczenia. Podstawg tych procesow beda dane zawarte w ankiecie adekwatnos$ci
oraz ankiecie badania potrzeb. Konsekwencjg takiego przetwarzania jest rozpoznanie
zindywidualizowanych potrzeb ubezpieczajacego oraz ubezpieczonego i odpowiednie
dopasowanie umowy ubezpieczenia do wskazanych przez niego/przez nich potrzeb,



mozliwosci finansowych 1 stanu wiedzy na temat ryzyka inwestycyjnego oraz w dziedzinie
ubezpieczen. Analiza danych skutkuje ocena, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do
potrzeb ubezpieczajacego oraz moze to skutkowaé ustaleniem, ze dany produkt jest
nieadekwatny — wowczas umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jedynie na Pani/Pana
indywidualne zadanie. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez cztowieka.

3a) Realizacji przepisow ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
(CRS), w tym identyfikowania zagranicznych rezydentdw podatkowych i przekazywania
informacji o ich rachunkach do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej przez okres 5 lat,
liczac od konca roku, w ktérym powstat obowigzek przekazania informacji o rachunku objetym
obowigzkiem raportowania;

3b) realizacji przepisow dotyczacych FATCA, w tym identyfikowania amerykanskich
rezydentow podatkowych i przekazywania informacji o ich rachunkach Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej;

3c) realizacji przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(AML), w tym identyfikacji i weryfikacji tozsamosci, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nast¢pujacego po roku, w ktérym przeprowadzono transakcje z klientem.

W celu przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Warta stosuje procesy
oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Procesy te podlegaja
automatycznej ocenie danych, m.in. podanych przez Panig/Pana w zwiazku z zawarta umowa
ubezpieczenia, i mogg postuzy¢ jako podstawa do przekazania informacji o dokonanych przez
Panig/Pana transakcjach do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

4) Zapobiegania i wykrywania przestgpczosci — na podstawie uzasadnionego interesu Warty,
przez 5 lat, a w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza przez 10
lat od zawarcia umowy ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢
przeciwdziatania przestgpstwom popelnianym na szkode zaktadu ubezpieczen.

5) Reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora, przez okres 10 lat od dnia nastgpnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.
Prawnie uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z
umowg zawartg z Panig/Panem.

6) Windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postgpowaniu karnym — na
podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Warty, do czasu uplywu terminow
przedawnienia roszczen przystugujacych Warcie badZz przedawnienia karalnosci czynu
popelnionego na szkode Warty. Prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ dochodzenia
roszczen przez Wartg.

7) Marketingu wlasnych produktow lub ustug Warty, w tym profilowania w celu okreslenia
preferencji lub potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu
przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie uzasadnionego interesu administratora
danych, do czasu wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w tym celu, ale nie dtuzej niz przez okres ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem



jest prowadzenie przez Wart¢ marketingu bezposredniego swoich ustug. W tym celu
przetwarzane beda dane w zakresie: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe, historia polisowa i
historia szkodowosci.

8) Likwidacji szkody (o ile zostanie zgloszona), w tym obstugi zgloszenia, wydania decyzji
ubezpieczeniowe] 1 wyptaty odszkodowania lub innego §wiadczenia, na podstawie umowy,
przepisoOw o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej oraz przepisOw kodeksu
cywilnego, do momentu wydania przez Warte decyzji w przedmiocie wyptaty odszkodowania
lub innego $wiadczenia, w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) i
raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie przepisOw o rozpatrywaniu
reklamacji, przez okres 90 dni od dnia zgloszenia reklamacji, a po uptywie tego okresu w celach
archiwizacyjnych na wypadek zgloszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen, na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Warte, przez okres
przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen, tj. najczesciej przez okres 3 lat od dnia, w
ktérym Pani/Pan dowiedzial(a) si¢ o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej naprawienia.

9) Ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych  dla  celow  wyptacalnosci 1 rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na podstawie
przepisow o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania
umowy w przypadku zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub zgloszenia roszczenia oraz
przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym od Warty
roszczeniem.

10) Rachunkowym, na podstawie przepisOw o rachunkowosci, przez 5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje lub postgpowanie zwigzane
Z zawarta umowg ubezpieczenia zostaly ostatecznie zakonczone, splacone, rozliczone lub
przedawnione.

11) Oceny satysfakcji z ustug Warty — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia.
Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola przebiegu i1 podnoszenie standardéw
realizowanych ustug na podstawie zebranych przez Warte opinii.

12) Rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji
szkody i raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie przepisdw o rozpatrywaniu
reklamacji — przez 90 dni od dnia ztozenia wniosku, skargi lub reklamacji, a po tym okresie w
celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wartg, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola prawidtlowos$ci prowadzenia
tych postepowan.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia (o ile nie zaktoca to realizacji
umowy lub obowiazkoéw Warty wynikajacych z przepisdw prawa), ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia swoich danych;



b) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Wartg, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
Warte;

¢) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (aktualna nazwa i dane
kontaktowe organu znajdujg si¢ na stronie www.warta.pl w zaktadce ,,Kontakt™).

Ma Pani/Pan prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie. Cofni¢cie zgody pozostaje
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofni¢ciem.

- Realizujac prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od Warty
potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz do
uzyskania informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym
okresie przechowywania danych osobowych, Zrddle ich pozyskania przez Warte,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

- Realizujac prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Warty w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego Pani/Pana dane osobowe, ktore Pani/Pan dostarczyl(a) Warcie. Ponadto ma
Pani/Pan prawo zazadaé, aby Warta przestala innemu administratorowi Pani/Pana dane
osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytacznie danych
osobowych, ktore Warta przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej
z Panig/Panem umowy.

- Realizujgc prawo do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty
sprostowania lub uzupeklienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe lub niekompletne.

- Realizujac prawo do usunigcia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty
usunigcia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegolnosci w przypadku, gdy dane osobowe
nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub zlozony zostat skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

- Realizujac prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od
Warty ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych w szczegdlnosci, gdy Pani/Pan kwestionuje prawidlowos¢
danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajacy
Warcie zweryfikowa¢ zasadnos¢ zadania.

- Realizujac prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawniona(y) do wniesienia z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczeg6lng sytuacjg sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Wartg, w tym
profilowania. Pomimo sprzeciwu Warta jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac te dane



osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego przez Warte.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Warty wobec decyz;ji
opierajacej si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z Wartg przez jej agenta, infolini¢ lub wystanie
wiadomosci na adres e-mail: |IOD@warta.pl.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych
praw nalezy si¢ skontaktowa¢ z inspektorem danych osobowych lub agentem. Kontakt z
inspektorem danych osobowych jest mozliwy droga elektroniczna, poprzez: [OD@warta.pl lub
droga pisemng pod adresem siedziby Warty podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sa
na stronie internetowej: www.warta.pl w zaktadce ,,Kontakt”. Kontakt z agentem jest mozliwy
osobiscie Iub drogg telefoniczna.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub inne
zaklady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy
administracji panstwowej, o ile nie zadaja udostepnienia w zwigzku z toczacym si¢
postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisow prawa, dostawcy ustug
assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia, Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
Szef Krajowej Administracji Skarbowej. Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug
IT majacym siedzibg w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ushug archiwizacji
dokumentacji, likwidacji szkod, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji
nalezno$ci, kancelariom prawnym $wiadczagcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym
obstugujgcym Pani/Pana umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem 1 wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Warta zbiera dane od podmiotow zewngtrznych tj.: inne zaktady ubezpieczen w zakresie
zgloszonych zdarzen, placdéwki medyczne w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata
wyrazona zgoda, dostawcy uslug assistance w zakresie przebiegu i rezultatéw wykonanych
ustug oraz inne podmioty w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub
oceny zgloszonego roszczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezb¢dne do zawarcia umowy, jak
rowniez moze wynika¢ z przepisOw prawa — brak podania danych w polach oznaczonych
gwiazdka uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia.



