“ CU K m bez czarnych scenariuszy

UBEZPIECZENIA #ubezpieczamsigwCUK

REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ ,,AKCJA POLECENIOWA”

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej , Regulaminem”) okres$la zasady przeprowadzenia akcji
promocyjnej pod nazwg ,,Akcja Poleceniowa” (zwanej dalej ,Akcjg Promocyjng”).

1.2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest CUK Ubezpieczenia spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu, dziatajgca jako agent ubezpieczeniowy prowadzgcy
dystrybucje ubezpieczen na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen (zwana dalej
,Organizatorem” lub ,,CUK Ubezpieczenia”).

1.3. Akcja Promocyjna polega na przyznaniu wskazanym w Regulaminie Klientom, ktérzy zawarli
umowy ubezpieczenia, prawa do skorzystania za posrednictwem Organizatora z rabatéw i
promocji (,Promocji”) dostepnych w ofercie Zaktadéw Ubezpieczen oraz odbioru bonu
Sodexo na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.4. Akcja Promocyjna jest przeznaczona wytgcznie dla Klientdw Organizatora, ktérzy za
posrednictwem Organizatora zawarli Umowe Ubezpieczenia, tj. ubezpieczenie na zycie,
ubezpieczenie majgtkowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne w okresie trwania Akcji
Promocyjne;.

1.5. Promocje dostepne w ofercie Zaktadéow Ubezpieczerr, bedace przedmiotem Akcji
Promocyjnej, zostaty uregulowane na podstawie odrebnych zasad przyznawania promocji lub
rabatéw okreslonych przez Zaktady Ubezpieczen. Szczegdtowe zasady promocji dostepne sg
pod adresem internetowym: https://cuk.pl/moc-rabatow (zwane dalej ,,Zasadami Promocji”).

1.6. Akcja Promocyjna organizowana jest w celu promocji marki Organizatora.
1.7. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne oraz moze odbywac sie wytgcznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
1.8. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
1.9. W Akcji Promocyjnej moze bra¢ udziat osoba, ktdra (dalej zwana ,,Uczestnikiem”):
a) skonczyta 18 lat;
b) jest Klientem Organizatora;
c) ma miejsce zamieszkania w Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Definicje

Zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie i pisane wielka literg, otrzymuja nastepujace znaczenie:

2.1. Organizator — CUK Ubezpieczenia spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Toruniu, ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000974038, REGON:
871548350, NIP: 956-20-47-158.

2.2. Akcja Promocyjna — niniejsza akcja promocyjna, inaczej ,Akcja Poleceniowa” organizowana
przez Organizatora i prowadzona na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie pod
nazwami: ,,Moc Rabatéw” oraz ,,50 zt za polecenie”.

2.3. Moc Rabatow — akcja promocyjna, ktérej zasady i warunki zostaty okresSlone w ust. 3
Regulaminu.
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2.4. 50 zt za polecenie — akcja promocyjna, ktérej zasady i warunki zostaty okreslone w ust. 3
Regulaminu.

2.5. Placéwka - placowka CUK Ubezpieczenia w Lublinie, przy ul. Kraricowej 107.

2.6. Regulamin — niniejszy regulamin akcji promocyjnej ,,Akcja Poleceniowa” okreslajgcy zasady i
warunki Akcji Promocyjne;.

2.7. Zasady Promocji — zasady udziatu w poszczegdlnych Promocjach udzielanych przez Zaktady
Ubezpieczen okreslajgce szczegdlne warunki udzielania poszczegélnych rabatéw lub promocji
przez Zaktady Ubezpieczen oraz zasady wydawania kuponéw Sodexo.

2.8. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra w okresie
trwania Akcji Promocyjnej zawarta umowe ubezpieczenia wymieniong w niniejszym
Regulaminie za posrednictwem Organizatora.

2.9. Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem Organizatora
w czasie trwania Akcji Promocyjnej, spetniajagca warunki okreslone w Regulaminie i
Zasadach Promocji. Do kategorii umoéw ubezpieczenia objetych Akcjg Promocyjna zaliczaja sie:
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majgtkowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne.

2.10. Klient Polecajgcy — Klient CUK Ubezpieczenia, ktdry zawart Umowe Ubezpieczenia w
Placowce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i polecit Klienta, ktéry dokonat
zakupu polisy zgodnie z wymogami zawartymi Regulaminu w ramach akcji promocyjnej ,,50 zt
za polecenie” (Klient Polecany).

2.11. Klient Polecany — Klient CUK Ubezpieczenia, ktory dokonat zakupu polisy zgodnie z
wymogami zawartymi w Regulaminie w ramach akcji promocyjnej ,,50 zt za polecenie” po
okazaniu i wreczeniu pracownikowi Placoéwki kuponu poleceniowego otrzymanego od Klienta
Polecajgcego. Zakupiona polisa dotyczy ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majatkowego,
w tym ubezpieczenia komunikacyjnego. Klient Polecany to nowy Klient CUK Ubezpieczenia, tj.
klient, ktéry nie dokonat wczesniej zakupu jakiejkolwiek polisy w CUK Ubezpieczenia lub
obecny Klient CUK Ubezpieczenia, ktéry dokona zakupu nowej polisy, z wytgczeniem polis
wznowieniowych.

2.12. Kupon poleceniowy — dokument otrzymany przez Klienta (Polecajgcego) po zawarciu
umowy ubezpieczenia umozliwiajgcy otrzymanie kuponu Sodexo na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2.13. Kupon Sodexo — kupon rabatowy o wartosci 50 zt do wykorzystania w punktach
oznaczonych naklejkg SODEXO, ktérych lista znajduje sie na stronie internetowej
www.sodexo.pl, zgodnie zasadami i warunkami dostepnymi na stronie serwisu Sodexo. Sie¢
punktéw akceptujacych kupon Sodexo zalezna jest od rodzaju kuponu. Warunkiem do
uzyskania kuponu Sodexo przez Klienta Polecajgcego jest dokonanie zakupu polisy przez
Klienta Polecanego na zasadach okreslonych w Regulaminie. Liczba kupondw jest ograniczona
i wynosi 20 sztuk.

2.14. Sktadka — naleznos¢ z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia jaka Klient zobowigzany
jest uisci¢ na rzecz Zaktadu Ubezpieczen, z ktérym zawart Umowe Ubezpieczenia.

2.15. Okres Trwania Akcji Promocyjnej — od dnia 07.09.2023 r. do dnia 07.12.2023 r. lub do
wyczerpania kuponéw Sodexo.

2.16. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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3. Zasady Akcji Promocyjnej

3.1. Akcja Promocyjna trwa w okresie od dnia 07.09.2023 r. do dnia 07.12.2023 r. lub do
wyczerpania kuponéw Sodexo (dalej ,Okres Trwania Akcji Promocyjnej”).

3.2. W celu wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej, zaréwno ,Moc Rabatéw”, jak i ,,50 zt na
polecenie” w Okresie Trwania Akcji Promocyjnej nalezy:

3.3. zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia z oferty Organizatora w placéwce CUK Ubezpieczenia w
Lublinie, ul. Kraricowa 107 (zwang dalej ,,Placowky”),
3.3.1.polecié osobe, ktéra kupi polise w Placdwce na zasadach okreslonych w Regulaminie.
3.3.2. wyrazi¢ wole korzystania z ustug przez Organizatora w przysztosci;

3.3.3. zgodzi¢ sie na kontakt Organizatora, w tym za pomocg srodkéw porozumiewania
na odlegto$¢, w celu przedstawienia ofert handlowych.

3.4. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest spetnienie kryteriéw okreslonych w
Zasadach Promogji.

3.5. Szczegdétowe warunki Akcji Promocyjnej ,,Moc Rabatéow” dostepne sg pod adresem
internetowym https://cuk.pl/moc-rabatow oraz w Placéwce w Regulaminie Moc Rabatow.

3.6. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej ,,Moc Rabatéw” jest optacenie w terminie
wskazanym przez Zaktad Ubezpieczen Skfadki lub jej pierwszej raty i nie odstgpienie od
Umowy Ubezpieczenia w ustawowym terminie 30 dni;

3.7. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej ,,50 zt za polecenie” jest przekazanie przez
Klienta Polecajgcego kolejnym osobom kuponu poleceniowego, ktéry nastepnie zostanie
wreczony pracownikowi CUK przez Klienta Poleconego podczas zakupu polisy w Placéwce.
Kupon Sodexo zostanie wydany Klientowi Polecajgcemu pod warunkiem, ze osoba Polecona
(Klient Polecony) dokona zakupu polisy z kategorii okreslonych w niniejszym Regulaminie, z
wytgczeniem polis wznowieniowych.

3.8. Klient Polecajgcy moze wielokrotnie skorzysta¢ z Akcji Promocyjnej ,,50 zt za polecenie”
jednakze maksymalna liczba otrzymanych kupondéw Sodexo przez jednego Klienta
Polecajgcego wynosi 9 sztuk.

3.9. Klient Polecany moze réwniez otrzymac Kupon poleceniowy jesli spetnia warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

4. Postepowanie reklamacyjne zwigzane z uczestnictwem w Akcji Promocyjnej

4.1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Akcji Promocyjnej moga by¢ zgtaszane do
Organizatora: osobiscie w Placdwce (ustnie lub pisemnie), poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres reklamacje@cuk.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny CUK
Ubezpieczenia w Toruniu ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun, w okresie od daty rozpoczecia
Akcji Promocyjnej do uptywu 14 dni od daty zakonczenia Akcji.

4.2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji lub adres zwrotny e-
mail osoby sktadajacej reklamacje oraz wskazanie przyczyny reklamacji.

4.3. Reklamacje Organizator rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzZniej niz w terminie 30 dni
od daty ich otrzymania.

4.4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty bgdz w
inny uzgodniony sposob.

4.5. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Uczestnik moze zosta¢ poproszony o podanie
danych umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych
do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu.

4.6. Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacji w CUK Ubezpieczenia dostepne sg pod
adresem internetowym: https://cuk.pl/regulamin.
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5. Dane Osobowe
5.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w Akgji
Promocyjnej jest Organizator.
5.2. Organizator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do:
5.2.1.Przeprowadzenia Akcji Promocyjnej zgodnie z Regulaminem, na podstawie umowy
na realizacje Akcji Promocyjnej, zawartej na wniosek Uczestnika — tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

5.2.2.w zakresie, jakim przetwarzanie danych osobowych wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa (m.in. przepisy podatkowe) podstawg przetwarzania
Danych jest art. 6 ust. 1 pkt RODO;

5.2.3.udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje oraz dochodzenia, obrony lub
ustalenia roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
administratora;

5.3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego
prawidtowos$¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozina skontaktowaé sie za
posrednictwem adresu e -mail: odo@cuk.pl.

5.4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do udziatu w
Promociji;

5.5. Uczestnikom Promociji, ktérzy podajg dane osobowe przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw prawa przystuguje prawo do:
5.5.1.sprostowania danych,
5.5.2.usuniecia danych,
5.5.3.o0graniczenia przetwarzania danych,
5.5.4.przenoszenia danych,
5.5.5.wniesienia sprzeciwu,

5.6. Organizator bedzie zbierat od uczestnikédw nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres email,
dane dotyczace Umowy Ubezpieczenia, date startu ochrony ubezpieczeniowej, nazwe
Zaktadu Ubezpieczen, wysokos¢ Sktadki.

5.7. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5.8. Organizator informuje, iz dane uczestnikéw Akcji Promocyjnej bedg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany, co jest niezbedne do realizacji umowy zawartej w celu realizacji Akcji
Promocyjnej. Dane osobowe Uczestnikdw nie podlegajg profilowaniu.

5.9. Dane Uczestnikdw beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celéw.

5.10. W razie przetwarzania danych osobowych w calu realizacji uzasadnionego interesu
administratora danych (art. 6 ust.1 lit.f RODO) Uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w takich celach. Na skutek sprzeciwu Organizator
przestaniemy przetwarza¢ dane w tych celu, chyba Zze bedzie w stanie wykaza¢, ze w
stosunku do danych objetych sprzeciwem istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub dane
Klienta bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. Zmiany Regulaminu
6.1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznej przyczyny,
podajgc nowe brzmienie Regulaminu do wiedzy Klientéw na stronie internetowej
Organizatora. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg opublikowania ich na stronie www.cuk.pl.
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6.2. Wprowadzenie zmian nie naruszy i nie ograniczy praw nabytych tych Uczestnikow, ktdrzy
przystapili do Akcji Promocyjnej przed publikacjg zmian.
6.3. Pod pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumieé w szczegdlnosci:
6.3.1.koniecznos¢ modyfikacji systemoéw informatycznych;
6.3.2.dostosowanie Regulaminu do wymogdéw prawnych, w szczegdlnosci zmian w
przepisach;
6.3.3.wprowadzenie nowych korzysci dla Uczestnikow.

7. Postanowienia koricowe

7.1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora (ul. Grudzigdzka 107, 87-100
Torun) oraz w Placéwce Organizatora w Lublinie, przy ul. Krancowej 107.

7.2. Biorgc udziat w Akcji Promocyjnej Uczestnik potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki,
ktére uprawniajg go do udziatu w Akcji Promocyjnej oraz wyraza zgode na udziat w Akcji
Promocyjnej na zasadach okreslonych w Regulaminie i Zasadach Promocji. W szczegdlnosci
Uczestnik zobowigzuje sie nie ingerowaé¢ w przebieg Akcji Promocyjnej w sposob
naruszajacy jego zasady oraz przebieg zamierzony przez Organizatora.

7.3. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter
wyltgcznie informacyjny. Jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Zasad
Promocji majg moc wigzaca.

7.4. Organizator informuje, ze udziat lub brak udziatu w Akcji Promocyjnej nie ma wptywu na
otrzymywanie przez Organizatora wynagrodzenia z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych, a udziat w Akcji Promocyjnej nie wptywa w sposdb niekorzystny dla Klienta
na wysokos$¢ sktadki, ktora jest ustalana przez Zaktady Ubezpieczen. Udziat w Akcji
Promocyjnej nie ma wptywu na wyswietlanie informacji w rankingu ofert na stronie firmowej
Organizatora.

7.5. Akcja Promocyjna i pozostate stosunki prawne uregulowane w niniejszym Regulaminie
podlegajg prawu Rzeczpospolitej Polskiej.

7.6. Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Akcji Promocyjnej, po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Uczestnika.

7.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.09.2023 r.
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